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Gelecekte Bilisim
Konferansi’nda Gelecegi
Konustuk

Turk bilisim sektoriniin en genis tabanh
diistince toplulugu Bilisimciler ve
BILISIM GRUBU destegi ile Tiirkiye'nin
en kapsamli dijital déniasim platformu
olan Smart Future Forum tarafindan
“Gelecek Geliyor” temasiyla diizenle-
nen Gelecekte Bilisim Konferansi'ni,
bilisim sekt6riiniin dnde gelen sirketleri
ve Ust diizey yoneticilerinin katilimiyla
gerceklestirdik.

Teknolojinin gelecegine ve gelecegin teknolojilerine ayna tutan Gelecekte Bili-
sim Konferansi ile ilham verici konusmacilar, basarili is ortaklari, c6zim gelisti-
riciler ve bilisim diinyasi profesyonellerini 27 Nisan'da Istanbul’da bulusturduk.

Gelecekte Medya oturumunda Sosyal Medya, Dijital Yagam ve Toplum 5.0,
Gelecekte Yasam oturumunda Endustri Devrimi, Nesnelerin Interneti ve Dijital
Donusum; Gelecekte Nesil oturumunda Buyuk Veri, Yapay Zeka, Robotlar

ve RPA; Gelecekte Giivenlik oturumunda ise Bulut Bilisim, Blok Zinciri, Siber
Guvenlik ve KVKK konu bagliklari derinlemesine tartisildi.

Gelecekte Bilisim Konferansi'na onur konugu olarak katilan T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakan Yardimcisi Mehmet Fatih Kacir, “Milli Teknoloji Hamlesi”
sunumunu gerceklestirdi. Sayin Bakanimiz ile konferans dncesinde bir saatlik
Ozel degerlendirme yapma imkanimiz oldu. Gérismemizde ve konferansin
acilis konusmasinda dikkat ¢ektigim bazi konulari paylasmak isterim:

“Hepimiz daha huzurlu bir diinyada ve her agidan giclu bir Turkiye'de yasa-
mak istiyoruz. Daha huzurlu bir diinya istegimizi daha guicli tonda dile getire-
bilmek i¢in ekonomimizi giiglendirmemiz ve her alanda tam bagimsiz olabilmek
icin milli teknoloji hamlemizi gerceklestirmemiz gerekiyor.

Bu hedefe hizla ulasabilmek i¢in devlet biiyuklerimizin sahip oldugu vizyo-

nun kamu kurumundaki en alt kademedeki calisana kadar benimsenmesi ve
uygulanmasi elzemdir. Benzer sekilde tiim sivil toplum kuruluslarimizin da bu
vizyonu benimseyip Milli Teknoloji Hamlesinin hayata gecirilmesi noktasinda
devletle yerli ve milli gézUmler Ureten sirketler arasinda adeta bir kdprii vazifesi
gormesi gerekiyor.

Devlet kurumlarimizda gesitli sebeplerle personel agigi ya da yetkinlikler
noktasinda gelisim alanlari olabilir. Bunlarin hicbirisi bizler i¢in engel olmamali.
Bilisimciler ve BILISIM GRUBU olarak kendi alaninda uzman, yiksek tekno-
loji Ureten ve uygulayan 800 Uyemiz ile vatanimizin ve milletimizin faydasina
olacak tim calismalara tam destek vermeye haziriz.

Yerli ve milli teknoloji trtinlerinin belirlenmesi ve ilgili kurumlara sunulmasi,
birbirini tamamlayan ¢ozimler i¢in firmalarin ve kurumlarin birbirleriyle bulus-
masi i¢in calisma yapilmasi gerektigini disiinlyoruz. Tamamlayici olarak kamu
kurumlarinda kullanilan teknoloji Grtinlerinin envanterinin ¢ikariimasi, mevcut
durum analizinin yapilmasi, yerli ve milli teknolojilerin agirhginin artiriimasi

icin etkin bir planlamanin yapilmasi gerekiyor. Bu noktada da destek unsurlari
olarak ekiplerimizle tagin altina elimizi koymaya haziriz.”

Konferansi gerceklestirmis olmaktan dolay buyik bir heyecan, gurur ve
memnuniyet duyduk. Organizasyonda emegi gecen Smart Future Forum’a, ev
sahipligi icin SETA'ya ve konferansin sponsorlarina tesekkirlerimizi sunuyoruz.
Sayin Bakanimiza da konferansa katilimlari ve Milli Teknoloji Hamlesi vizyonla-
riigin stikranlarimizi sunuyoruz.
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Turk bilisim sektériniin en genis
tabanli dustnce toplulugu Bilisimciler
ve BILISIM GRUBU destegi ile Tiir-
kiye’'nin en kapsamli dijital dontisiim
platformu olan Smart Future Forum
tarafindan “Gelecek Geliyor” temasiy-
la dizenlenen Gelecekte Bilisim Kon-
feransi, bilisim sektorinin 6nde gelen
sirketleri ve Ust duzey yoneticilerinin
katilimiyla gerceklesti.

Teknolojinin gelecegine ve gelecegin
teknolojilerine ayna tutan Gelecekte
Bilisim Konferansi, ilham verici konus-
macillar, basarili is ortaklari, c6zim
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gelistiriciler ve bilisim dinyasi pro-
fesyonellerini 27 Nisan’da istanbul’da
bulusturdu.

SETA istanbul Konferans Salonu’nda
tim gun stren konferansta uzmanla-
rin gézunden dijital dontsum, siber
guvenlik, yeni nesil teknolojiler ve
sektdrel ¢coziumlerle ilgili en yeni ge-
lismeler ele alindi. Dijital Dontusum,
nesnelerin interneti, blockchain, bulut
bilisim, siber guvenlik ve yapay zeka
gibi teknoloji dinyasinin gelecegini
sekillendiren trendler basarili drnekler
ve uygulamalariyla ele alindi.
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Gelecekte Medya oturumunda Sosyal Med-
ya, Dijital Yasam ve Toplum 5.0; Gelecekte
Yasam oturumunda Endustri Devrimi, Nes-
nelerin interneti ve Dijital Doniisim; Gele-
cekte Nesil oturumunda Buyuk Veri, Yapay
Zeka, Robotlar ve RPA; Gelecekte Glvenlik
oturumunda ise Bulut Bilisim, Blok Zinciri,
Siber Guvenlik ve KVKK konu basliklari de-
rinlemesine tartisildi.

Gelecekte Medya, Gelecekte Yasam, Gele-

cekte Nesil ve Gelecekte Guvenlik ana bas-

liklari ile dort ana oturumda gerceklestirilen

konferansin agilis konusmalarini Smart

Future Forum qu!(a_nl Murat Karatas, o
Bilisimciler ve BILISIM GRUBU Baskani

Senol Vatansever ve Watchguard Tiirkiye /

ve Yunanistan Ulke Miidiirii Yusuf Evmez
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Dijital dontsum ve degisimi bilisim sektori
perspektifinden degerlendirerek dijital tekno-
lojiler konusundaki farkindaligin artiriimasi,
alaninda uzman konusmacilarin sektére
vizyoner bir bakis acisi kazandirmasi ve ge-
lecek vizyonu cizmesi hedeflenen Gelecekte
Bilisim Konferansina onur konugu olarak
katilan T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakan
Yardimcisi Mehmet Fatih Kacir “Milli Tek-
noloji Hamlesi” sunumunu gerceklestirdi.

Kacir: “Milli Teknoloji Hamlesinin gercek-
lestirilmesi icin canla basla calisiyoruz”

Bakanlik olarak TUBITAK, KOSGEB vb.

tim paydas kurumlarla birlikte Milli Tekno-

loji Hamlesinin gerceklestirilmesi icin canla

basla calistiklarini vurgulayan T.C. Sanayi
i ve Teknoloji Bakan Yardimcisi Mehmet Fatih
e ) - Kacir, toplumun tim kesimlerini kapsayan

Milli Teknoloji Hamlesi hakkinda konferans

OMFERAMS! |
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katilimcilarini bilgilendirdi: “Kamu kurumla-
rinin, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor
firmalariyla el birligi icerisinde basarabilece-
gi bir strec. Milli Teknoloji Hamlesi dedigi-
mizde iki temel alandan bahsediyoruz.

Birinci alani ulusal bagimsizligimiz igin
mutlaka yerli ve milli olarak gelistirmemiz ve
Uretmemiz gereken Urlnlerin Turkiye'de ge-
listirilmesinin ve Uretilmesinin saglanmasi,
desteklenmesi ve mumkuin kilinmasi olarak
tarif edebiliriz. Ulkelerin bagimsizliklari igin
en kritik alan olarak savunma sanayi 6ne
cikiyor. Ancak savunma sanayi tek strate-
jik alan degil. Milli teknoloji hamlesinin bir
ayag! olarak finans, saglik, enerji ve Uretim
teknoloijileri gibi pek ¢ok alanda stratejik
isleri yerli ve milli olarak gelistirmemis ve
Uretmemisseniz sadece ekonomik olarak
degil, glvenlik acisindan da tam bagimsiz-
liktan s6z etmemiz mumkun degil.

Dijital Biz
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ikinci ayagi olarak Tirkiye'nin cok yiiksek
bir ekonomik potansiyeli oldugunu ifade
ediyoruz. Potansiyeli harekete gecirebile-
cek, Turkiye'yi kiuresel mukayesede Ustin-
Uk alanlarinda 6ne ¢ikarabilecek ve ulusal
hedeflerimize ulastirabilecek sekilde yiksek
katma degerli Grinlerin, yerli ve milli olarak
gelistiriimesi ve Uretilmesi Milli Teknoloji
Hamlesinin bir diger hedefi.

Turkiye ¢ok geng bir nifusa sahip. 83 milyon-
luk nifusumuzun ortalama yasi 31. Ortalama
yas Almanya’da 47, Avrupa genelinde 43.
Dunyada teknolojileri gelistiren, yeni sirkeler
kuran ve bu sirketlerin AR-GE sireclerine
liderlik edenlerin blyuk bir kismi gencler. Tar-
kiye'de de AR-GE ekosisteminde ve teknoloji
sirketlerinin miihendislik birimlerinde yogun
olarak gengler var. Geng ve egitimli nifu-
sumuzu Milli Teknoloji Hamlesinin hedefleri
dogrultusunda destekliyoruz.”

Dijital Biz

CEKTE
Lisik
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Kacir: “Bliyiimeye devam eden ekono-
mimiz girisimcilerimiz ve ihracatcilari-
miz i¢in cok buyik firsatlar barindiri-
yor”

Turkiye ekonomisinin biyime ortalamasi-
nin son 15 yilda yilhik %5,7, Avrupa ulkele-
rinin ise yilhk %1,4 olduguna dikkat ¢ceken
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi
Mehmet Fatih Kacir, Turkiye ekonomisinin
buyldigunia ve biyimeye devam edece-
gini ifade etti.

Turkiye'nin essiz bir jeopolitik konuma sa-
hip oldugunu belirterek, “istanbul’dan 122
ulkeye dogrudan seferlerle ulasabiliyoruz.
Bu diinyada pek az noktada insanlara su-
nulan bir firsat. istanbul’dan sadece 4 saat
uctugunuzda 6 milyar nifusa, 28 trilyon
dolarlik ekonomiye aciliyorsunuz.

Dunyanin en comert ulkesiyiz. En faz-

la uluslararasi misafire ev sahipligi yapan
Ulkelerden biriyiz. Bunlar bizim ¢ok 6nemli
degerlerimiz. Cok blyik ekonomilere sahip
olan Ulkelerin temsilcilerinin Afrika’da yap-
mak istedikleri islerle ilgili bizim kapimizi
caldiklarina ve birlikte is yapmak istedikle-
rine sahit oldum. Cunkd bizim yanlarinda
oldugumuzda o Ulkelerin kendilerine glve-
neceklerinin farkindalar. Bu son 15 yilda
zirve yapan ve tarih boyunca tasidigimiz

Geng ve Dinamik Bir Nufus

Turkiye, satin alma giicu paritesine gére GSYIH'si
ile 13. blyik ekonomi

Mayis 2019 M njieNEF

degerlerimizin ve misyonumuzun, son do6-
nemde elde ettigimiz “soft power” olarak
ifade edilen yumusak gicumuazin acik bir
gOstergesi.” aciklamalarinda bulundu. Bu-
nun girisimcilerimiz ve ihracatc¢ilarimiz igin
cok buyuk firsatlar barindirdiginin altini
cizerek sivil toplumu, sirketleri ve girisimci-
leri bu gtictn farkinda olmaya ve tlkemize
deger katmak tGzere somut adimlar atmaya
devam etti.

Dijital Biz
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Kacir: “AR-GE’ye ¢cok dnem veriyoruz ve
destekliyoruz”

Milli Teknoloji Hamlesi ile buytk oranda AR-GE
ve yenilik ekosisteminden de bahsedildigini
styleyen T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakan Yar-
dimcisi Mehmet Fatih Kacir, “Bugun Tirkiye'de
¢ok biyik bir altyapi ve ekosistem kurulmus
durumda. Turkiye’'de 200’Un tzerinde Universite
var. 50’nin Gzerinde girisimler igin hizlandirma
programi var. 80'in Uzerinde teknopark, bin
400'Un Uzerinden AR-GE ve tasarim merkezi
var. Kurumsal sirketler, Gniversitelerin tekno-
parklari ve sivil toplum kuruluglari ‘Startup’lar
dedigimiz teknoloji girisimlerini hizlandirma
programlariyla destekliyor.

Turkiye'de toplam Gayri Safi Yurtici Hasilamizin
(GSYH) 2006 yilinda %0,5'ini AR-GE'ye

Dijital Biz

ayirtyorken bu oran 2016 — 2017 yillarinda
%?1’lere geldi ve bunu daha yukarilara c¢i-

kartacagiz. Turkiye'de 2006 yilinda AR-GE
personeli sayisi 54 bin civarindayken ciddi

kaynak artisiyla 2016 yilinda 154 bine ¢ikti.

Yilhk yuksek teknoloji ihracatimiz 4 milyar
dolarin tuzerinde ¢iktr. 30 binin Uzerinde
proje teknoparklarda tamamlandi. 8 binin
Uzerinde proje devam ediyor.

AR-GE’ye yapilan harcamalarin yaklasik
3'te 1'i 6zel sektor tarafindan yapiliyordu.
Simdi %57’si 0zel sektor tarafindan yapili-
yor. Turkiye’'de 2002 yilinda patent basvuru
sayisi 300 civarindayken bugtn yillik 7
binin tzerine ¢ikmis durumda.” agiklamala-
rinda bulundu.

Kacir: “Savunma Sanayinde destan yazi-
yoruz”

Milli Teknoloji Hamlesinde Savunma Sanayi
alaninda ¢ok basarili olunduguna ve adeta
destan yazildigina dikkat ceken T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakan Yardimcisi Mehmet Fatih
Kacir, “Hem kendi ihtiyaclarimizi gideriyoruz
hem de yurt disina ciddi ihracatlar yapiyoruz.
Ukrayna gibi binlerce ucak tretmis bir tlkeye
insansiz hava araci satar hale geldik. Sa-
vunma Sanayindeki yerlilik orani %20’lerden
%65’lere yukseldi. Helikopterlerimizi, tankla-
rimizi, akilli bombalarimizi, akillh mihimmat-
larimizi kendimiz yapar hale geldik.” dedi.

Kacir: “TEKNOFEST ile yetenekli cocukla-
rin énini acacagiz”

TEKNOFEST ile Turkiye'deki yetenekli ¢o-
cuklarin tespit edilecegini sdyleyen

Mayis 2019 M njieNEF

DUNYANIN EN BUYUK
TEKNOLOJI FESTIVALI

30+ YARIGMAC!
5000+ BASVURU

N ODUL
YON'DAN FAZLA ZIYARETGI

YDAN FAZLA KISIYE

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi
Mehmet Fatih Kacir, Turkiye'nin gelecegi
acisindan konunun dnemini acgikladi: “On-
lari gelistirecegiz, destekleyecegdiz, onlarin
onuni acacagiz. TEKNOFEST gectigimiz
Eylul ayinda dinyanin en buytk havacilik
etkinligi oldu. TEKNOFEST kapsaminda 14
farkh alanda 5 binin tGzerinde takimda 30
binin Uzerinde genc teknoloji yarismalarina
katildi. Insansiz hava araclarindan insansiz
su alt1 sistemlerine, yapay zekadan siber
gluvenlige bircok proje ortaya koydular.
Surldcusiuz araba teknolojileri de bundan 15
yil 6nce Amerika’da benzer bir yarismada
ortaya ¢ikmisti, orada yarisanlar bugin bu
alanin lider sirketlerinin kuruculari ve AR-
GE liderleri oldu. TEKNOFEST bu yil 17-22
Eylul tarihleri arasi 6 gun olarak Atatlrk
Havalimani’nda 1 milyondan fazla ziyaretci
ile dinyanin en buyuk etkinligi olacak.”

Dijital Biz
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Kacir: “Acik kaynak kodlu uriinlerin kullani-
mini yayginlastirmamiz gerekiyor”

Acik kaynak kodlu drtnlerin kullaniminin 6ne-
mine dikkat ¢ektigi konusmasinda T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakan Yardimcisi Mehmet Fatih
Kacir, Turkiye’nin hali hazirda lisansli Grtinlere
cok ciddi sekilde kaynak ayirdigini belirtti: “Hem
kamu yonetiminde hem 6zel sektorde lisansh
urdn kullanimimiz ¢ok yiksek. Lisansli Grinler
ekonomik olarak bize yik getirdikleri gibi cok
tehlikeli bir bagimlili§i da neden oluyor. Dolayi-
styla bizim Turkiye’de acik kaynak ekosistemini
glclendirmemiz, basta kamu olmak Uizere agik
kaynak kodlu drdnlerinin kullanimini yayginlas-
tirmamiz gerekiyor.

Bu hedef dogrultusunda 25 sirketle ve sivil
toplum kuruluslarimizla bir araya geldik. Bun-
larin igerisinde ulusal sirketlerimiz var. Kuresel
sirketler var. Bu platformun en 6nemli amaci
aclk kaynak vesilesiyle yazilimci niceligimizi
ve niteligimizi yikseltmek. Turkiye'de iyimser
tahminle 130-140 bin civarinda yazilimci oldu-
gu sdylenir. Daha gercekgci tahminle 60-70 bin
yazilimcinin aktif olarak yazilim gelistirmekte
oldugunu sdylenir. Bizim yakin cografyamizda

e tn ech mm .erﬂ‘l‘u-u = 55
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Tairk Tetekom TURKCELI
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Avrupa ulkelerinde 800-900 bin yazilimciya
erismigs Ulkeler var. Dolayisiyla bu rekabette
cok hizli yol almalyiz. Acik kaynak aslinda

bize bu firsati sunacak. Yazihmcilarimizin hem
etkin modellerle egitimesine yonelik birtakim
imkanlar sunacagiz hem de daha fazla yazihm-
cinin acik kaynak projesi gelistirmesini tesvik
edecegiz. Acik kaynak projelerine verdikleri
katki oraninca biz de yazilimcilarimiza katkilar
sunacagiz.

Yazilimc gelistirme isini sadece mevcut sirket-
lerin istihdam limitleriyle sinirlamiyor olmamiz
lazim. Biz agik kaynak platformunda ¢ok yenilik-
¢i uygulamalar baslatacagiz. Simdi Uzerinde ca-
histigimiz nihayete erdirmek lizere oldugumuz
isler de var. Binlerce gencimizi yazilimci olmaya
tesvik edecegiz bu platform vesilesiyle.

Bu projeyi cok 6nemsiyoruz. Bu isi israrla sur-
direcegiz ve insallah 5 yilin sonunda hepimiz
gorecegiz ki 5-10 yillik ddnemde bu dgrenciler
lise veya ortaokul basinda tespit edilecek ve
egitim verilecek. Ozel yetenekli 6grenciler belki
de Turkiye'nin en 6nemli teknoloji girisimlerinin,
dinya capinda teknoloiji islerinin 6ncusu ola-
cak.”
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Kacir: “Diinyanin en iyi 100 Universite-
sindeki 240 lider arastirmaci Tiirkiye’ye
basvurdu”

Dunyanin en iyi 100 Universitesinde en az 4
yil arastirma yapmis olan lider arastirmacilari
ister Turk vatandasi olsunlar ister baska tlke
vatandasi olsunlar ayricalikli imkanlarla Tur-
kiye'ye davet ettiklerini sbyleyen T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakan Yardimcisi Mehmet Fatih
Kacir, “240 arastirmaci basvuru yapti. Bura-
da alacaklari maasa ilaveten sunacaklari
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projeyle 2-3 yil slire boyunca aylik 24 bin TL
burs destegi sunacagiz. Onlardan beklenti-
miz 5 doktora 6grencisini ekiplerine almalari
ve yetistirmeleri. Her bir doktora 6grencisine
ayrica 4 bin 500 TL aylik burs imkéani sunu-
yoruz. Bu arastirmacilarin tlkemizin stratejik
ulusal beklentileri dogrultusunda proje yap-
malarini bekliyoruz. Yeni Vecihi Hurkus'lara,
Nuri Demirag’lara 83 milyonun sahip ¢ikma-
sini bekliyoruz.” aciklamalarinda bulundu.
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Kacir: “Uzay teknolojilerinde de basar

hikayelerini hayata gecirecegiz”

Turkiye Uzay Ajansinin gectigimiz yihn Arahk
ayinda kuruldugunu belirten T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakan Yardimcisi Mehmet Fatih
Kacir, “Turkiye Uzay Ajansi, 6nce milli uzay
programini hazirlayacak, kamuoyunun éniine
sunacak, onumuzdeki 10 yil adim adim uzay
teknolojilerinde neler yapabilecegimiz tespit
edilecek. Ulkenin kaynaklari bu anlamda koor-
dine edilecek. ihtiyac duyulan yeni kaynaklar
gelistirilecek. Hali hazirda uzay teknolojileri ile
ilgili yerli ve milli isler yapiyoruz. Turkiye'nin ilk

Dijital Biz

TURKIYE UZAY '

000'LI YILLARIN BASINDAN B|
yyou TEKNOLOJILERi
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milli haberlesme uydusu Tiirksat 6A; TUBITAK
Uzay Teknolojileri Arastirma Enstitiist, TUSAS/
TAI, ASELSAN gibi paydaslar tarafindan ha-
yata gegiriliyor. 2-3 yil igerisinde insallah uzaya
gonderilecek. Yine yerli ve milli gbzlem uydu-
muz IMECE yakin zamanda uzaya gonderile-
cek. Turkiye'de uzay alaninda galisan yaklasik
bin arastirmaci var. Turkiye Uzay Ajansinin
calismalariyla 10 yilda en az 10 bine ¢ikarmay:i
hedefliyoruz.” s6zleriyle Turkiye'nin savunma
sanayindekine benzer bir basari hikayesinin
uzay teknolojilerinde de hayata gegirilmesinin
hedeflendigini aktardi.

Kacir: “Milli baz istasyonu ULAK ile 5G’yi
hizlica yakalayacagiz”

Haberlesme altyapilarinin kritik teknolojiler
arasinda yer aldigina vurgu yapan T.C. Sana-
yi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi Mehmet Fa-
tih Kacir, “Baz istasyonlarinin ve haberlesme
altyapisinin yerli ve milli olmasi 6nimuzdeki
doénemin gindem maddelerinden bir tanesi.
Hali hazirda ULAK isimli yerli 4.5G baz istas-
yonlari Ureten bir sirketimiz var. Oniimuzdeki
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donemde 5G’yi de hem ULAK hem bu alan-
da gerek donanim gerek yazilim tarafinda
calisan diger sirketlerimizle birlikte yerli olarak
kurmak durumundayiz.

5G ile pek ¢ok alanda devrim niteliginde do-
nasumler hayata gececek. 5G'yi hizli yakala-
mak, diinyada s6z sahibi olabilmek, ekonomik
degeri ve stratejik gtivenlik acgisindan yerli
¢Ozumler gelistirmemiz gerekiyor.” dedi.
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Kacir: “Bilisimciler ve BILISIM GRUBU gibi
sivil toplum kuruluslarinin aktif destekleri-
ni bekliyoruz”

Turkiye'nin son 15 senede buylk mesafeler
kat ettigini ve iyi bir yolda ilerledigini belirten
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi
Mehmet Fatih Kacir, “82 milyon hep birlikte
gayret gostererek pek ¢cok alanda ¢ok bu-
yuk neticeler alacagiz. Bu ulkenin ¢ocuklari
inandiklarinda ve 6nundeki engeller kaldiril-
diginda kendi alanlarinda diinyanin en iyisi
olabilecek potansiyele sahip. Bilisimciler ve
BILISIM GRUBU gibi sivil toplum kuruluslari-
nin, derneklerin, vakiflarin vb. yapilarin aktif
destekleriyle bu yolculukta basarmamizin
ontnde Allah’in izniyle hicbir engelin dura-
mayacagini dusunidyorum.” aciklamalari ile
sOzlerini tamamlad.
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Karatas: “Bilim ve teknoloji odakl bir
bakis ile gelecegi 6ngdren, teknoloji ve
yenilikleri tireten bir nesil insa edecegiz”

Konferansin agilis konusmasini gergekles-
tiren Smart Future Forum Baskani Murat
Karatas, gelisen akilli teknolojiler ve dijital
donusum ile bizleri ¢cok farkli bir gelecegin
bekledigini, inanilmaz bir hizla yasanan bu
gelisim ve donusumler is dinyasinda, egitim-
de, saglikta sehirlerde ve yasamin her ala-
ninda varsayilan modellerin temelden sarsil-
masina ve degisimine yol actigini, yasanan
bu déntusimi dogru sekilde 6n gorebilenlerin
gelecekte bir adim daha 6nde olacagini vur-
gulayan Karatas, konusmasini soyle surdir-
da:

“Ug yil 6nce “Gelecek Geliyor!” slogani ile
temelleri atilan Smart Future Forum,

@ Biligimciler

LESIM
KONFERANSI
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Gelecegin Akill Dinyasr’na 1sik tutma vizyo-
nuyla hareket eden bir dustince platformudur.
Akill Gelecek kavrami isiginda, reel sekto-
rt, akademiyi, sivil toplumu ve kamuyu bir
araya getirdigi konferans, zirve ve fuarlari,
sektor liderlerini bulusturan vizyon ve network
toplantilari, haber icerik platformu ve dijital
akademisi ile Smart Future Forum, gelecegin
etkilesimli diinyasinin bir prototipini de ortaya
koyuyor. Gelecegin Dunyasinin tartisildigi
platformlarda milli teknoloji Gretimi konusunda
farkindalik olusturulmasi, istanbul’'un gele-
cegin is dunyasinda uluslararasi boyutta bir
cazibe merkezi haline getirilmesi vizyonuyla
hareket ediyoruz. Bu baglamda ayrica diinya-
da yasanan donusum cercevesinde bilim ve
teknoloji odakli bir bakis ile gelecegi 6ngoéren,
teknoloji ve yenilikleri tiketen degil treten bir
nesil yetistirmeye katki saglamay1 hedefliyo-
ruz.” diye belirtti.

&=
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Vatansever: “Milli teknoloji hamlemizin

markasi olabilecek Gelecek 5.0 yaklasi-
mimiz; yiiksek teknoloji, mutlu insan ve
diinya barisi temelli bir yaklasimdir”

Bilisimciler ve BILISIM GRUBU Baskani Senol
Vatansever yapmis oldugu acilis konusmasin-
da; “Yeni is birliklerinin temellerinin atilacagi
konferansimizda dort oturumda bizlerin de
direkt olarak ilgi alanlarina giren ve ¢oztumler
sagladigimiz bircok dnemli teknolojiyi ele ala-
cagiz. Hepimiz daha huzurlu bir diinyada ve
her acidan guclu bir Turkiye’de yasamak isti-
yoruz. Daha huzurlu bir diinya istegimizi daha
guclu tonda dile getirebilmek icin ekonomimizi
glclendirmemiz ve her alanda tam bagimsiz
olabilmek icin milli teknoloji hamlemizi gercek-

lestirmemiz gerekiyor.” diye vurguladi

Dijital Biz

Vatansever: “Bu hedefe hizla ulasabilmek icin
devlet buyuklerimizin sahip oldugu vizyonun
kamu kurumundaki en alt kademedeki ¢ali-
sana kadar benimsenmesi ve uygulanmasi
elzemdir. Benzer sekilde tim sivil toplum
kuruluslarimizin da bu vizyonu benimseyip
Milli Teknoloji Hamlesinin hayata gecirilmesi
noktasinda devletle yerli ve milli goztmler tre-
ten sirketler arasinda adeta bir kbpri vazifesi
gormesi gerekiyor. Devlet kurumlarimiz da ce-
sitli sebeplerle personel ac¢igi ya da yetkinlikler
noktasinda gelisim alanlari olabilir. Bunlarin
hicbirisi bizler icin engel olmamali. Bilisimciler
ve BILISIM GRUBU olarak kendi alaninda
uzman, yuksek teknoloji Ureten ve uygulayan
800 Uyemiz ile vatanimizin ve milletimizin
faydasina olacak tim calismalara tam destek
vermeye haziriz.” diyen Vatansever, konus-
masini soyle surdurdi:

“Almanya ile anilan Endustri 4.0, Japonya

ile anilan Toplum 5.0"in da 6tesinde Turkiye
ile anilmasini hedefledigimiz ve belki de Milli
Teknoloji Hamlemizin markasi olabilecek Ge-
lecek 5.0 yaklagsimimizi ortaya koymustuk.
Gelecek 5.0; yuksek teknoloji, mutlu insan ve
dunya barisi temelli bir yaklasim.” dedi.

Yerli ve milli teknoloji trtnlerinin belirlenmesi
ve ilgili kurumlara sunulmasi, birbirini tamam-
layan ¢ozumler igin firmalarin ve kurumlarin
birbirleriyle bulugsmasi icin ¢alisma yapilmasi
gerektigini dile getiren Vatansever; “Tamam-
layici olarak kamu kurumlarinda kullanilan
teknoloji Urtnlerinin envanterinin ¢ikariimasi,

—
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mevcut durum analizinin yapilmasi, yerli
ve milli teknolojilerin agirhginin artiriimasi
icin etkin bir planlamanin yapilmasi gereki-
yor. Bu noktada da destek unsurlari olarak
ekiplerimizle tasin altina elimizi koymaya
haziriz.” diyerek konugsmasini tamamladi.

Siber guvenlik teknolojilerinde sektorin
Oncisu olan Watchguard Technologies ana
sponsorlugunda gerceklesen konferansin
acilis konusmasini Watchguard Turkiye

ve Yunanistan Ulke Midiri Yusuf Evmez
ilham verici sunumunu katilimcilarla pay-
lasti.
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Yogun ilgi goren konferansin RN VTN

team networking oturumunda AR MO | | . S 14 —
katilimcilar birbirleriyle tanismak |

ve is birligi gelistirmek icin

kartvizit aligverisinde bulundu.
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Gelecekte Medya

Sosyal Medya, Dijital Yasam ve Toplum 5.0
konularinin konusuldugu Gelecekte Medya
oturumunda Habertiirk TV ve Habertiirk
Teknoloji Editdrii ve Sunucusu, Fintechti-
me Haber Mudiirii Cem Siinbul’tin oturum
baskanliginda SETA Toplum ve Medya Aras-
tirmacisi Dr. Turgay Yerlikaya, Gen¢c TABA
AmCham Baskani Zafer Kiicliksabanoglu,
Yeni Birlik Gazetesi Yazari Halil ibrahim
izgi, Garaj Sepeti Kurucu Ortak ve CEO’su
Mehmet Celikol ve Medya Okuryazarhgi
Dernegi Baskani Cansu Aydemir Cosan
degerli goruslerini ve deneyimlerini paylasti.

insanlik tarihinde bugiine kadar uretilen tim
bilgilerden ¢ok daha buyuk datanin tek giinde
toplandigl ginimuzde, kusaklar arasi farklilik-
larin da gittikce derinlestigini belirten
Kiicuksabanoglu, “X kusagi, Y kusagi der-
ken, Z kusagindaki yeni nesil gencler de ye-
tiskinlige adim atarak Uretimin aktif bir parcasi
haline geldi. Bu noktada, Z kusagini anlamak,
onlarla ayni cizgide dustinebilmek her konuda
blylk 6nem kazandi.

24  Dijital Biz

 Bu kusagin en kigugu 6, en buyugu ise 19
yasinda. Ozellikle bu kusak secimlerde oy kul-
lanmaya basladik¢a, mevcut partilerin kendilerini
yenilemeleri ve yeni siyaset sdylemleri olustur-
malari gerekecek. Yoksa patrtilerin isi ¢cok zor!

* Bu kusak tlkemizin %30’'undan fazlasini olus-
turuyor. Yani yaklasik 25 milyon.

* Z kusag! teknoloji odakli. Acikca onlar icin
teknoloji her sey. Asla vazgegcmezler. Ozellikle
ailelere duyurulur.

 Bu kusagin %90'1na yakini sosyal medya
kullanimindan blyuk keyif aliyor. Sanirnm daha
fazla keyif aldiklarini bir sey yok bu genclerin.
Ayni zamanda guinde ortalama 3,5 saatlerini
sosyal medya ve internette geciriyor.

* Bu kusak icin statti cok énemli. Bu kusak cid-
diye alinmak, s6z sahibi olmak istiyor. Yillardir
herkesin dilindeki ‘Gencler Bizim Gelecegimiz’
s6zinden sikiimis, artik ‘Gengler Bizim Bugu-
nimuzdir’ s6zunl duymak isteyen bir kusakla
karsi karsiyayiz.

* Bu kusak ‘dinleyen taraf degil’, ‘dinlenilen taraf’
olmak istiyor.

* Bu kusak sporu takip ediyor ama onlar icin
E-spor ¢cok 6nemli. Z kusagina E-spor bagimlisi
demek cok daha dogru olur.

Sonug olarak diinya transformasyona, yani
degisim ve donlUsime girdi. Hani derler ya
‘gelecek geldi bile’ diye. Ben de ‘Z kusagi geldi
bile’ diyorum. Z kusag! Ulkemizde siyaseti,
tuketimi, Uretimi ve daha birgok konuyu derin-
den etkileyecek. O ylzden bu kusagdi anlama-
miz ve destek olmamiz gerekiyor. Ulke olarak
bu kusagi anlayip, onlara gerekli imkanlari ve
ortami saglarsak, eminim ki bu kusak tlkemizi
bircok alanda zirveye taslyacak. Eger anlaya-
maz ve desteklemezsek tlkemizin gelecegi icin
kaygl duymamak elde degil.” agiklamalarinda
bulundu.

Teknolojinin sosyal hayattaki izdisumu ile

ilgili gorislerini belirten izgi, “Gegen giinlerde
yaptigim Gokceada yolculugunda ben degil
ama cep telefonum Yunanistan sinirlari igine
girdi. Mobil hattim uluslararasi dolasimda bir
Yunan operatériinin agina giris yapti. Demek
ki yakinmigiz. Su soruyu sordum kendime:
Teknoloji bizi bu kadar yakinlastirirken neden
hala kulttrel olarak birbirimize uzak kaliyoruz.
Neden tim teknolojik gelismeler sosyal hayatta
olumlu drnekleriyle yanki bulmak igin ¢ok za-
man harciyor? Neden iletisim kurmak icin sag-
lanan imkanlari bizi insanlar olarak bir araya
getirmiyor? Cevaplardan énce dogru sorulari
sormamiz gerekiyor. Teknolojiyi yakinlastiracak
bir unsur olarak mi gérecegiz yok birbirimizle
aramiza dijital duvarlar 6rmek igin mi? Bunun
cevabini aramak bizi dogru cevaplara goture-
cek.” aciklamalarinda bulundu. insanoglunun
teknolojiyi ve 6zelde medyayi daha iyi amaclar-
la kullanmasina ihtiyacimizin oldugunu soéyledi.

Izgi, Teknolojik gelismelerin sosyal hayatimiza
entegre olabilmesi i¢in buginden yarina bizi
neler bekliyor sorusuna cevaben, “Napolyon’un
Misir seferinde ¢ikardigi Rosetta tasi bunun

en carpici 6rneklerinden biri. Farkh yiizeylerine
farkl alfabelerle ayni anlasma maddelerinin ya-
zilmis olmasi bu tasi kadim Misir tarihi agisin-
dan benzersiz bir yere koyuyor. ingilizler bu tas
sayesinde hiyeroglifleri okuyabilmisler ve tarihin
cok 6nemli bir kismi bu sayede aydinlanmis.
Sadece tarihi degil sosyal hayata iliskin gizler
ve birgok davranisimizin kokeni bu sayede
aciga ¢ikmis. Buglin de benzer sekilde medya,
teknoloji ve iyiligin ortak bir dil olusturmasina ve
insanligin gelistirdigi tim dillerin iyilik etrafinda
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tekillesmesine ihtiyacimiz var. Sadece medya
degil tim sektorlerin bu strece katki sunabile-
cegini dustnuyorum. Her kesim sahip oldugu
teknoloji becerilerini dinyayi daha iyi bir yer
haline getirebilmek i¢in harcayabilir. Az bir
cabayla yuksek bir sosyal etki olusturabiliriz.
Gecen aylarda katildigim Cenevre’deki Birles-
mis Milletler isbirligi Haftasrndaki bir oturumda
moderator bizden insanlarin karsi karsiya bu-
lundugu sorunlar yazip birbirimize génderme-
mizi istedi. K&gida yazdigimiz sorun ve ¢6zim
Onerilerini ugak yaparak birbirimize attik ve
yuzlerce kisinin bir araya geldigi salonda kaos
olustu. Ardindan bir uygulamanin adresini verdi
ve sorunlar oraya yazarak ¢6zUim igin birbiri-
mize danismamizi istedi. Ayni zamanda Once-
liklendirme de yapmis olduk. C6ziimstiz gibi
gorunen bir kaos aninin nasil ahenge donustu-
gune birlikte taniklik ettik. Yapmamiz gereken
uzmanlik alanlarimiz ne olursa olsun birbirimizi
katilimci dijital ortamlarda dinlemek ve asiimaz
sanilan engelleri birlikte agsmak. Bunun igin
teknolojinin nimetlerini ortak iyilikleri cesaret-
lendirmek i¢in kullanmamiz yeterli.” seklinde
goruslerini ifade etti.

Sosyal medyada ve bunun bir yansimasi
olarak toplumda gorilen dijital kirlilik kavramini
degerlendiren Cosan, “Dijital platformlarda,
inaniimaz bir bilgi kirliligi s6z konusu, bundan
da en cok ¢cocuklar ve aileler etkileniyor. Dijital
hijyen kavrami da ¢ok kisa bir siire 6nce haya-
timiza girdi. Aslinda bu kavrami ikiye ayirabili-
riz. Birincisi kisinin kendi dijital alandaki hijyeni,
ikincisi ise kullanici olarak var oldugu kurumsal
sirket ve kuruluglarin dijital hijyene dikkat edip
etmemesi durumu. Ornegin, cok da yakin
gecmiste tlkemizde bir markanin kredi kartlari
bilgilerini agik veri alanin a almasi sebebiyle
buyuk bir problem yasanmasina ramak kal-
misti. Ayni sekilde bireysel olarak da sahsiniza
ait bir dijital platformun sifre ve kayitlarini asla
ikinci bir kisiye vermemeniz gerekiyor. Bununla
ilgili de esler, sevgililer hatta ¢cok yakin arkadas-
lar dahi mahrem alanin ve bilgilerin ihlali sebe-
biyle biyilk problemler yasayabiliyor. Aslinda
dijital hijyen; siber zorba olmayan, nefret soy-
leminde bulunmayan dijital diinyada da dogru
ve dizgun vatandas olabilme becerisine denir.”
gorusuyle gelecekte dijital hijyen kavraminin
nasil bir 6nem kazanacagini agiklad.
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Cosan, mevcut medya okuryazarli§i orani ve
gelecekte neden daha 6nemli hale gelecegi
hakkinda degerlendirmelerde bulundu: “Medya
Okuryazarligi dersi, 6. ve 7. Siniflarda se¢meli
ders olarak veriliyor. Ancak ¢ok kaliteli ve ve-
rimli bir sekilde alaninda uzman kisiler (iletisim-
ciler) tarafindan aktariima zorlugu yasaniyor.
Cok da net ve saglikh verilere bu kapsamda
ulasmak ¢cok da mumkun gérinmuyor. Ayni
zamanda Ulkemizde gerceklesen; 11, 12 yas
medya okuryazarligi egitimi ile tanigiimasi icin
oldukga gec bir yas. Dolayisiyla, 6nimuzdeki
gunlerde bu bilgi kirliligi ve yasanan dijital prob-
lemler, nefret sGylemi ve siber zorbalik vakalar
sonrasi; kim bilir belki de ‘dijital diinya kullanma
ehliyetine’ sahip olmak, ise alimlarda, kariyer
planlamasinda ve is yapista bir yeterlilik olarak
sorulmasi gerekilen bir durum olabilir.”

Panelin sonunda panelde konusulanlarla ilgili
Ozet yapan Sunbiil, “Dijital diinya donisimu-
nun icinde oldugumuz su ginlerde dénisim-
den en ¢ok etkilenen alanlardan biri de medya
oldu ve oluyor. Hepimiz bu degisimin icindeyiz
ve durumun nasil degisecegine dair farkl
acllardan bilgi paylasiminda bulunuldu. Degerli
panelistlerimiz hayatin her alanindan érneklerle
sosyal medya, toplum 5.0 ve benzeri kavram-
lara dair genis yelpazede bir acilim sundu.
Cansu Aydemir Cosan bizlere dijital kirliligin
had safhada oldugu gunimuzde dijital hijyen
kavramini anlatarak stzlerine basladi ve siber
zorbalik, dijital vatandaslk ve medya okurya
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zarliginin geldigi noktalarla ilgili carpici bilgiler
aktardi. Halil ibrahim izgi ise en etkin silahlar-
dan biri olan medyanin nasil ‘iyilik’ adina verimli
kullanilabilecegine dair salondan alkis alan
birkonusmayla gelecekte medya hikayesini ele
aldi. Mehmet Celikol'un medyanin otomotiv en-
dustrisiyle sekillenmeye baslayan ve gelecekte
rolleri degistirecek olan ‘Gelecek Otomotiv
Medyas!’ bir¢coklarinin beklemedigi bir agihmi
ortaya koydu ve otomotiv sektdrindn dijital d6-
nusimden elde ettigi ve edecegi basarl adina
dikkat ¢ekici bir projeksiyon sundu. Dr. Turgay
Yerlikaya'nin verdigi distopik gelecek drnekleri
ise devletler ile sosyal medyanin, teknolojinin
naslil calisacagini ve catisacagini ornekleyerek
bizi bekleyen zorlu gelecege isaret etti. Zafer
Kicuksabanoglu yaptigi konusmada gelecegi
olusturacak Z neslinin is tercihlerini ve gelecek-
te olusacak is imkanlarini kayda deger istatistiki
bilgilerle ve gelecege dair senaryolarla ortaya
koydu.

Panel sonunda geldigimiz noktaya baktigi-
mizda konusmacilarimizin tamaminin ortaya
koydugu senaryo bizlere yakin gelecekte,
yasadigimiz bu dénisimuin nerelere varacagi-
na dair iki farkll son sunuyor. Birisi Black Mirror
dizisindeki kadar distopik bir gelecege dogru
kostugumuz, digeri ise iyilerle iyi icin bir araya
gelen insanlarin bu soru isareti dolu gelecegi
‘iyi” icin sekillendirerek iyilestirebilecegi...” de-
gerlendirmelerinde bulundu.

Gelecekte Yasam

Gelecekte Yasam oturumunun baskanligini
Akes Ar-Ge ve is Gelistirme Direktorii Ay-
segul Ekin gerceklestirdi. Technopc Kurucu
Ortagi Murat Yiicel, Kobikom CEO’su Or-
han Kirman, T3 Vakfi Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Ucak, Jolly Tur ClO’su Turgut Ci-
lingir ve iGA Bilisim Genel Mudiir Yardim-
cisi Vedat Yildiz panelde Endustri Devrimi,
Nesnelerin interneti ve Dijital Déniisiim konu
basliklarini derinlemesine degerlendirdi.

Yerli bir marka olarak istanbul Havalimanrnda
ustlendikleri teknoloji coztmlerinden dolayi
¢cok mutlu ve gururlu olduklarini belirterek
konusmasina baslayan Yiicel, “Dinyanin her-
hangi bir yerine gittigimizde artik elimizde ger-
cekten buyuk bir basari hikayesi var. Havali-
maninda yizde 100 yerli Gretim ile ¢alistik. Bu
neden dnemli? Cunkd, yerli ve milli konusun-
da bir 6zguven eksikligi yasiyoruz. Yerli ve mil-
li konusu Gzerine konusulmasi gereken ama
pozitif ilerlenmesi gereken konular. Clnki ‘Ne
kadar yerli?’ diye takildigimiz zaman teknoloji-
de ilerleyemiyoruz. Amerika’nin bugtn tekno-
lojide basarili olmasinin nedeni Almanlardir.
Bilim insani transferi yaptilar ve teknolojiyi

bir adim Oteye goturduler. Teknolojiyi transfer
etmekten korkmamamiz, ancak tzerine bir kat
koymamiz lazim.” dedi.

Tarkiye'nin 200’Un tzerinde Universitesi ve
cok ciddi bir IT potansiyeli oldugunu séyle-
yen Yicel, sozlerini séyle surdiurdi: “Cografi
bélgeye baktigimizda gercekten tlkemiz bu
alanda bilgi birikimi ve kapasite olarak gok
onde. Fakat bunun ne kadar farkindayiz?
Bizim ihtiyacimiz olan sey pazarlama. Cok iyi
yazilimcilarimiz, ¢ok iyi sehir planlamacilari-
miz var. Yerliye kargi onyargilari 6nce iceride
yikmamiz lazim. Kurumlarimiz ‘Turk markasi
alir miyiz, almaz miyiz?’, ‘Bu ne kadar yerli?’
derken biz 22. ylizyila gececegiz ama héala
ayni konuyu konusuyor olacagiz. Biz ¢cok
kokll bir medeniyetiz. Bizim bilgi birikimimiz
ve Ozglvenimiz ¢ok daha yuksek. Ve her seyi
yapabilecek kapasitedeyiz.”

Sirketlerinin adini neden Technopc koyduklar
ve yerlilik orani hakkinda da agiklama yapan
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Yiicel, “Cunki dinyaya satmak istiyoruz. Su
an 35 ulkeyi gectik. Teknolojide dnde olan ulke-
lere de Uruin satabiliyoruz. Yerli ve milli konulari-
na ¢ok takilmadan hizli ilerlemek lazim. Burada
onemli olan katma deger, verimlilik ve tlkeye
girdi meselesi. Bir taraftan yerlilik orant igin de
micadele ediyoruz. Ulkemizde sertifikasyon
problemleriyle karsilasiyoruz. Dunya’nin tekno-
lojide en gelismis ulkelerinden Tayvan'da oran
yuzde 39, bizdeki yizde 51. Cok yuksek bir
oran. Gorusmeler yapiyoruz bu konuda. Uma-
rnz bunu da asacagiz.” ifadelerini kullandi.

Dijital dontsimuin isletmelere sagladigi katkila-
r aciklayan Kirman, “Dijital dontsum yenilikgi
olmak ve buna baglh olarak gelisim demek.
GUnumuzin rekabet kosullarinda gelismek
isteyen her firmanin aslinda bunlara ihtiyaci
var. Kisacasl gelismek isteyen firma, kurum ya
da Ulke bu doniisiime ayak uydurmak zorunda
diye dusinuyorum. Aslinda bunu gézlemlemek
icin son 10 yilda birdenbire devlesen firmalara
baktigimizda bilisim ve teknoloji temelli firma-
lari gorirken, yine son yillarda gelisen teknoloji
trendini takip etmeyen ve bu dénlisime ayak
uydurmayan birgcok sektor lideri firmanin da
ciddi oranda pazar kaybettigini gértiyoruz. Bu-
radaki tablo bile gelisimin teknoloji ve yenilikgi
olmaktan gectiginin en buyik gostergesi oldu-
gunu dusundyorum. Bugln isletmelerin dijital
donusumdeki basarisi ayni zamanda, maliyet
avantajl, esneklik, bunlara bagl olarak rekabet
avantajl ve masteri memnuniyeti artirmasi gibi
onemli degerler elde etmesini saglyor. Dijital
donustim aslinda glinimuiz kosullarinda bir
isletme i¢in olmazsa olmaz dedigimiz bircok
degeri zaten kendisi ile getiriyor. Hi¢ kuskusuz
ki, dijital donusum cagini yakalayabilen islet-
meler sektorinun dnde geleni, bu donisimun
yayginlasmasini saglayan ulkeler ise gelecegin
lider Ulkeleri olacak.” dedi.

Kirman, tlkemizde dijital dontistime gerekli
Onem veriliyor mu sorusunu, “Bireysel ileti-
sim ihtiyaglarimiz igin son teknolojik cihazlari
kullanirken, isletmemizin iletisim altyapisi igin
ayni 6zeni gosterdigimizi sdylemek maalesef
ki mimkin degil. Soyle érnek vermek isterim
aslinda duinya tizerinde iletisim altyapisinin
%60’a yakini artik internet tUzerinden gergekle-
siyor. Bu oran sizlere belki yiksek gelebilir
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ama bugun operatdrlerin neredeyse tamami
uluslararasi gérismelerini internet Gzerinden
gerceklestiriyor. Ulkemizde ise isletmelerin
blytk cogunlugu iletisim altyapisi olarak ha-
len 30 yil 6nceki teknoloji ile calisan Analog
(PSTN) telefon altyapisini kullantyor. Bugiin
bankalar blyuk 6lcekli sigorta sirketleri gibi
haberlesme ihtiyaci yiksek olan kurumlarin
IT birimleri bu konuda gerekli arastirmay!
yaparak bu iletisim altyapilarindaki dénu-
sum gerceklestirmis olsalar da orta ve ki-
cuk olcekli isletmelerin biyuk bir cogunlugu
heniliz analog ve pahali olan iletisim altyapisi
kullaniyor. Ekonomimize en ¢ok deger katan
orta ve kucuk olcekli isletmelerin Kobikom’un
yeni nesil iletisim hizmetlerinden yararlana-
rak iletisim altyapilarini dijitallestirebilir ve
maliyetlerini yariya azaltabilirler.” seklinde
cevapladi.,,

Endustri 4.0 kavraminin Alman firmalari
tarafindan stratejik bir girisim olarak c¢ikartil-
digini ve Almanya’nin tretim teknolojilerinde
pazar lideri olmasinin amacladigini belirten
Ucak, “Yabanci sertifikasyon surecleri ile milli
hamleler engellenmeye calisiliyor. Bu tip ithal
kavramlar aslinda bir 6n hazirlhk asamasi,
sonrasinda yabanci standartlar ile tim tek-
noloji tabanl dGrtnlerin belirli kaynaklardan
alinmasi zorunlulugu olusturuluyor. Bizim
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baskalarinin agik pazari olmamiz ile netice-
lenecek ve teknolojik acidan timuiyle disa
bagimli hale getirecek Almanya’nin Endustri
4.0'1 gibi kavramlara karsi sanayi ve teknolo-
jik altyapimizin dénistmu ancak milli kav-
ramlar Gzerine insa edilebilir. Buyuk Tarkiye
hedeflerimize ulasabilmek adina baslattigi-
miz bu déndstume biz ‘Milli Teknoloji Hamlesi’
diyoruz.” aciklamalarinda bulundu.

Ucak, istanbul’'un aslinda hep akilli oldugunu
belirterek, “istanbul 8 bin yillik tarihe sahip bir
sehir. Bu sebeple istanbul icin diinyanin ilk akil-
It sehri bile diyebiliriz. Akill sebekelere 6rnek
olarak tarihi su kemerlerini gosterebiliriz. Su
yollari Gizerinde yapilmis olan su terazileri de
yine 6rneklerimiz arasinda yer alabilir. Diinyada
yapilan ikinci metro sistemi yine istanbul’da Ka-
rakoy’de kuruldu. Mimar Sinan eserleri, sadaka
taslari, hamal taslari, cesmeler, giines saatleri,
milyon tasi, yapilarin Gizerindeki kus evleri vs.
daha nice akilli c6zim sunmus gecmisten gu-
niimiize istanbul. Tirkiye’nin ilk akill sehir ofisi-
ni resmi olarak kurmanin yani sira hali hazirda
akilli sehir projeleri yurtten bir ekip olarak bizler
kendi sehrimize 6zgun bir akilli sehir anlayisi
ortaya koyuyoruz. Bizim akilli sehir anlayisimiz
insan odakli bir anlayis. Teknolojiyi gerekli oldu-
gu noktalarda kullanmak 6nemli. Ama sadece
teknolojiye para yatirarak akilli

sehir olunamayacagini bilmek daha da énemli.
Literattrde birgok akilli sehir tanimi bulunuyor.
Bizim de kendimizin yapmis oldugu bir akilli
sehir tanimi var. Akillr sehir; vatandasin ya-
sam kalitesini yukseltmek, bunu yaparken de
kaynaklari etkin ve verimli kullanmak amaci ile
teknolojik imkanlardan ve verilerden ileri se-
viyede yararlanilan, sehrin tim paydaslarinin
sehir yonetimi ile entegre oldugu surdurilebilir
sehir. Burada insanin kendi habitati ile uyumu
da dusunulerek projeler planlanmali. Yani ¢ev-
remizde bulunan hayvanlar ve bitkiler de akilh
sehir igin disunilmesi gereken unsurlar. Biz bu
ise 2016 senesinde baslarken dnce dunyayi
inceledik. Hangi sehirler ne icin akill sayihyor?
Nasil bir calisma yapiyor? Daha sonra kendi-
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mize donup bir baktik. Biz ne durumdayiz?
Akilli sehir calismalarimiz neler? Tum bunlari
tespit ettikten sonra ise istanbul Akilli Sehir
Stratejisini olusturmaya basladik. Vizyonu
ortaya koyduk. Teknolojik mimari nasil olmali
bunu kurguladik. En son olarak da yol haritasi-
ni ¢ikardik. Butln bu sireg icerisinde paydas
yonetimine biiyiuk énem verdik. isin basinda
gayemiz buyik 6lcekli kiresel firmalardan bu
isin danismanhgini alarak kendi ekibimizi kurup
iceri knowhow aktarimi yapmakti. Boylece
daha sonra surdurulebilir bir sekilde sehrimizin
akilli sehir projelerini devam ettirebilecektik.”
sOzleriyle su an gelinen noktada artik diger ul-
kelere ve sehirlere akilli sehir danismanlig icin
teklifler sunup is yaptiklarini agikladi.

s
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Bir havalimaninda hizli ve guvenli yolculu-
gun teknolojik olarak nasil saglanabilece-
gini aciklayarak sozlerine baslayan Yildiz,
“Son yillarda havalimanlarinda yasanan
hizli bayimeye yanit verebilmek, bu yapi-
y1 verimli olarak yonetebilmek icin BT'den
yararlanmak, havalimani iglet-me surecle-
rindeki en buyuk ve ge-rekli degisim ola-
rak karsimiza ¢ikiyor. Bir havalimanindaki
beyin gorevini AODB (Airport Operational
Databa-se) ve RMS (Resource Manage-
ment System) sistemleri tstleniyor. Bu
sistemlerle gercek zamanli operasyo-nel
kontrol, sistem entegrasyonlari, hizli degi-
simlere anlik tepki verilmesi saglanabiliyor.
Kisacasl! bu sistemler sayesinde yolcu si-
kisikliklarini 6nle-mek, ugus gecikmelerini
ve bundan dogan yuksek maliyeti disiure-
bilmek, gercek zamanl bilgiye ulasabilmek
ve paylasabilmek, yolcu memnuniyetini
artirmak, kaynaklari verimli kulla-nabilmek
olanakli hale geliyor. Bastan sona bir ugak
yolculugunun adimlari sunlar: Check-in,
guvenlik, gezme ve alisveris, boarding,
gelis, bagaj alim. Son yillarda tim bu su-
recler bir otomasyon dahilinde yapilmaya
baslandi. Bu sayede havayollari, yolcu ve
yuk ile ilgili gerek finansal gerekse operas-
yonel islemlerini 6nce daginik daha son-
radan merkezi yapida yonetmeye basladi.
Bugun ise havaliman-larinda check-in'den
boarding’e bir dizi self-servis hizmet sagla-
niyor. Bunlar, check-in kiosklari, bag drop
birimleri, otomatik pasaport gecisleri ve
oto-matik boarding kapilari olarak siralani-
yor.” dedi.

Yildiz, istanbul Havalimanr’'nda yeni tek-
nolojiler olarak yolcularin neleri gorebile-
cegini su sekilde acikladi: “’Smart Airport
kapsaminda devreye alacagimiz, bir hava-
limani icin bir ilk olacak |oT ortami ile tim
havalimaninda bulunan, sisteme anlamli
veri saglayabilecek aygitlar, sensorler,
guvenlik kameralari ve bilgisayar ¢evrebi-
rimleri ortak bir platformda toplanacak. Ha-
valimanina 6zgu; BHS (Baggage Handling
System), LET (Lift, Escalator and Trave-
lator), EDS (Explosion Detection System),
X-Ray’ler gibi kritik sistemlerin operasyo-
nel surekliliginin saglanmasi, KPI'larinin
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(Key Performance Indicator) izlenmesi,
enerji ve calisan verimliliginin takibi igin
havalimani akilli hale getirilecek. I-QMS
(Integrated Queue Management System)
sayesinde terminal iginde ve disindaki ka-
pilar, X-ray ve pasaport dnleri gibi kuyruk-
lanmanin oldugu bdélgelerde, video analitik
teknolojisi ile yogunluk tespit edilerek, ilgili
monitorlerde bilgilendirme ve yonlendirme
yapilarak zaman kaybinin dniine gecilmesi
saglanacak. PIS (Passenger Informati-

on System) kiosklari sayesinde, yolcu ile
interaktif iletisime canli bir operator vasi-
tasiyla gecilerek, yolcunun sorulari cevap-
laniyor ve hatta yolcunun elindeki biletten
barkod okutularak, yolcunun hangi ugus
kapisina gidecegi tespit edilip kiosk ekrani
Uzerinden dinamik navigasyon saglaniyor.
Terminal igcinde konumlandirilacak olan
bes adet robot vasitasiyla, yolcular ile
yine iletisim kurularak danisma ve bilgi-
lendirme basta olmak Uzere, ylz tanima
teknolojisi ile glvenlik boyutunda da bir
adim atiliyor. Ayrica, yolcularin pasaport
gecislerinde, biyometrik entegre bir sistem
tasarlanarak Emniyet Genel Mudurlagu

ile ortaklasa ¢alismanin bir Grinu olarak,
‘e-pasaport’ hizmeti devreye aliniyor. Bu
hizmet ile Turkiye Cumhuriyeti pasaportu-
na sahip yolcular, parmak izi ve ylz tani-
ma biyometrisi ile sinir gegislerini otomatik
olarak 8-12 saniye arasinda gerceklestir-
mis olacak.”

Gelecekte Nesil

Gelecekte Nesil oturumunda Buyuk Veri,
Yapay Zekéa, Robotlar ve RPA genel bas-
liklari halinde konusuldu. CIO Dergisi
Yayin Yénetmeni Murat Yildiz’'in oturum
bashgini gerceklestirdigi panelde TUR-
GEYV Bilgi Teknolojileri Direktoru Ferdi
Yilmaz, Eksim Yatirnrm Holding Bilgi
Sistemleri Miidiirii Mustafa Celikpence,
Katilim Emeklilik Bilgi Teknolojileri ve
Raporlama Mudiirii Zekeriya Oznam ve
Kececiler & Partners Kurucu Ortagi Av.
Arb. Murat Kececiler ilham verici gérus-
lerini ve deneyimlerini katilimcilarla pay-
lasti.

Yapay Zeka kavramini aciklayan Celik-
pence, “Yapay Zeka, insan gibi dusune-
bilen ve davranabilen, akilli sistemler. Bu
sistemler; bir makine/robot veya sadece
bir yazilim olabilir. Yapay zekanin, ras-
yonel distnilp hareket edebildigi gibi,
insansi dusunup hareket edebilmesi de
gerekir. Zira biz insanlar her zaman rasyo-
nel olarak hareket etmeyip, farkl girdileri
de degerlendirerek rasyonel olmayan bir
sekilde de hareket edebiliyoruz. Kisacasi
insanlar bir durum veya olay karsisinda
nasil tepki gosteriyorsa, yapay zeka ice-
ren sistemlerin de bu sekilde tepki goster-
mesini bekleriz.” dedi.

Celikpence, buyuk veri (big data) olma-
dan yapay zeka olabilir mi sorusuna ce-
vaben, “Yapay zekanin son yillardaki hizl
gelisimi, buyuk veri ve buna uygun dona-
nimlara ulasilabilirligin artmasiyla saglan-
di. Yapay zeka ogrenebilmek icin dogal
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olarak veriye ihtiyac duyar. Egitim verisi
olarak belirlenen veri Uzerinde yapay zeka
ogrenir. Bu yuzden veri boyutunun biyuk-
[agu, veri cesitliligi yapay zeka modelinin
gelistiriimesinde buyluk 6nem tasir. Veri
ne kadar buyuk ve cesitli ise, yapay zeka
o kadar iyi 6grenir. Tabi burada modelin
dogru tasarlanmasi da oldukca énem-

li. Yanlis tasarlanan bir modelde, asiri
ogrenmeye bagli ezbercilik s6z konusu
olabilir. Ya da yanlis tasarim veya yetersiz
veri ile de tam 6grenememe gerceklesir.
Bu ylzden yapay zekanin gelisimi igin
buylk veri buyik dnem arz ederken, bu
verinin nasil égretildigi de ayrica dnemli.”
degerlendirmelerinde bulundu.

Yeni gelecekte isimizin, hayatimizin ve
egitim modelimizin nasil degisecegine yo6-
nelik soruya cevap veren Oznam su acik-
lamalarda bulundu: “Bizim mikro Olcekte
yaptigimiz calismalardan érnekler vererek
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cevaplamaya calisayim. Bireysel Emeklilik
operasyonel is yuku fazla olan bir sektor. 5 yil
once sirketi kurarken zaten dijitallesmis, islem-
lerin otomatik olarak yapildigi, manuel’likten
uzak sureclerin oldugu bir sirket kurmaya
calistik. 5 yil 6nceki algimiz mimkin oldugun-
ca kagitsiz calismaya yonelikti. Bugiin geldi-
gimiz noktada dijitallesme; RPA, yapay zek4,
biyometrik imza vb. olmadan olamiyor. Biz ilk
olarak sureclerimize RPA'I dahil etmek istedik
ve en zor surecimizi Bireysel Emeklilik Cikis
Surecini secerek bu isi yapay robota yaptirdik.
Bu robot yorulmadan calisan bir operasyon
elemani gibi sikici iglemleri yapan bir ¢calisan
oldu. Ek olarak bir insandan 2 kat daha hizli
calisti. is birimimizin de destegini alarak calis-
may! tamamladik, zaten alamaz iseniz projeyi
tamamlayamazsiniz. Bizden sonraki nesil su-
rekli tekrar eden, hamallik diyebilecegimiz is-
leri yapmak istemiyor. Cok da haklilar, birakin
bu igleri yapay robotlar yapsin, biz daha kalite-
li islere yonelelim. Bireysel emeklilik sirketleri
arasinda RPA ile Otomatik Katilim Sistemi
islerini yaptiranlar da var, chatbot’lar ile mus-
teriye daha iyi hizmet sunmayi1 amagclayanlar
da var. Ancak yapay zekanin kullanildig bir
diger 6nemli uygulama roboadvisor dedigimiz
altinda akademik bir yapinin da oldugu BES
fonlarimizdan daha fazla kazanmak i¢in bize
ekonomik sartlara gore tavsiyede bulunan
yapl. Bu uygulamamiz da su an POC asama-
sinda. Bir de yeni yeni calistiimiz yine altinda
bir akademik altyapinin oldugu cikisa meyilli
mugterilerin cagri merkezi, sosyal medya

vb. davraniglarindan dnceden tespit edilerek
kendilerini blinyemizde tutundurma c¢alismala-
r yapmak istiyoruz. Gérduguniz gibi aslinda
her sey musteri memnuniyeti igin.”

Oznam, saglik alaninda bizleri nelerin bekle-
digini ise, “Bir diger ¢calisma alanimiz saghkta-
ki gelismeler daha heyecan verici. Su an DNA
ve insan beyni ve vicudu ile ilgili yapilan aras-
tirmalarin cogu hastaliklarin dnceden tespitine
yonelik. Tasinabilir bir aparat ve uygulama ile
kalp krizinin 6nceden tespit edilerek saglk
sigortasi sirketinin bulundugunuz yere hemen
ambulans gbndermesine kim hayir diyebilir.
Sigortacilik alaninda hasar tazminat islerinin
RPA'ler ile yapildigi sirketler oldugunu biliyo-
ruz.
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Buradaki en 6nemli diger calismalar su an
kaza risklerini azaltici, sirtct davraniglarina
gore sigorta primlerinin belirlenmesine yone-
lik. Ulke olarak yapay zeka ve robotlar igin
hazir olmaliyiz ve bunun farkindayiz. Egitim
modelimizi buna goére degistirmemiz gereki-
yor. Bazi arastirma ongorilerini paylasmak
istiyorum. 2022 yili itibariyle yeni uygulama
gelistirme projelerinin en az %40’ 1nin ekibin-
de yapay zeka gelistiriciler olacagi soyleni-
yor. Bugiin orta 6gretim ¢aginda olan ¢ocuk-
larin %65'i calisma hayatina basladiklarinda,
hentz kesfedilmemis islerde galisacak (2016
OECD Raporu). Bu 10 yil icinde organizas-
yonlarimizin tamamen degismesi demek.
Bugun is hayatinda yaptiklarimiz ile 10 yil
sonrasinin ¢ok az benzerlik gosterecegi anla-
mina geliyor. Milli Egitim Bakanhgr'nin Yapay
Zeka Stratejisi calismalari oldugunu biliyoruz.
Bu stratejiye gore egitimin yeniden yapilan-
dirilacagi soyleniyor ki olmasi gereken de
budur.” s6zleriyle acikladi.

Yapay zeka, big data ve robotlarin hukuk
dunyasina etkileri aciklayan Kececiler, “Hu-
kukcular olarak bizler kendi is sireglerimizde
bu kavramlari ¢ok fazla kullanmaya basla-
madik. Hukukgular olarak bizler hali hazirda
bu sureglerin hukuki ¢cergevesinin ne sekilde
belirlenecegi ile ilgili olarak tartismalar ice-
risindeyiz. Ahlaki gergevesi ne olmali? Bu
ahlaki cerceveye ek olarak hangi hukuki
normlar ile bu gelismeleri cerceveye almali-
y1z? ABD Baskani Obama zamaninda yapay
zekaya iliskin calisma gruplari olusturuldu.
Bircok eyalette self driving aragclar ile ilgili hu-
kuki alt yapi olusturuluyor. Birlesik Krallik'ta
2020’den itibaren bu araclarin yollarda olma-
st i¢in bir hazirlik ve diizenleme mevcut. AB
robotlarin hukuki durumuna iligkin ilk ¢cerceve
kararini almis durumda. Bu diizenlemeler
iligkin olarak bir hazirlik ve tartisma yurutu-
[Uyor. Turkiye’'de ise birkac¢ isim disinda bu
konularda ¢ok 6nemli hazirliklar s6z konusu
degil. Ticaret Bakanligr’nin gimrik islemle-
rinde blockchain kullaniimasina iligkin ¢calis-
ma grubu olusturmus durumda, ancak Adalet
Bakanligl blunyesinde mevzuata dénuk bir
calisma mevcut degil.” dedi.

w

Kececiler, yapay zeka ve robotlarin islem-
lerinin ve hukuki sorumluluklarinin nasil
belirlenecegini su sdzlerle degerlendirdi:
“Hali hazirda esasinda bizler otomot ma-
kinalari insanlik olarak ¢ok uzun zamandir
kullaniyoruz. Bu anlamda mekanik devrim
icerisinde otomasyon Uretim sireclerinde
robot kullanimi yeni degil. Ginimuzde robot
olarak tanimladigimiz yapilarin yapay zeka
ile batinlesik yapilar olmasi gerekiyor. Yani
kendi kendine karar alma, deep learning
veya makine 6grenme suregleri ile kendi tec-
rubelerini biriktiren ve bu tecrtubelerden an-
lamli sonuglar ¢ikaran yazilimlar ile destekli
robotlarin fiil ve islemlerinde ne tir durumlar
ortaya gikacak? Bize ge¢cmis sanayi devrimi
sonucu ortaya ¢ikan gelismeler karsisinda
ne tur hukuki kavramlar ortaya ¢ikmis bak-
mak bir cevap vermek agisindan yardimci
olabilir. Ge¢gmis sanayi devrimi ile tehlike
sorumlulugu kavrami ortaya ¢ikmis ve ku-
sursuz sorumluluk kavrami gelismis. Haksiz
fiil sorumlulugu anlaminda bu cerceve bize
yol gosterici olacak. Ancak esas zorlu olan
cevap |IA 6grenme stirecine bir sinir konulup
konulmayacag! noktasinda. Bir sinirlama
konuldugunda bunun bir yapay
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zeka olmayacag! ifade ediliyor. Bugiin bor-
salarda yapilan islemlerin %80’den fazlasi
algoritmalar tarafindan yapiliyor. Yarin bu
yazilimlar kar amaciyla rekabet hukuku
anlaminda bir uyumlu eylem vs. yaptiginda
bundan dogan sorumluluk kime ait olacaktir.
Zorlu ve gelecekte hukuken cevap verilmesi
gereken konular bunlar.”

Yildiz, farkh sektorden panelistler ile gok
verimli bir sohbet gergeklestirdiklerini be-
lirtti. Son yillarda teknoloji diinyasinin ve
isletmelerin en ¢ok konustugu ve Uzerinde
durdugu konu basliklarini 1 saatlik panelde
Ozetlemeye calistiklarini sdyleyerek soyle
dedi: “Degerli panelistler ile yapay zeka,
robotlar ve blyik verinin hem is hem de
toplumsal yasantimizda nasil farkhliklar
katacagini konustuk. Muhtemelen 2019
yilinin en sicak ve revagta olan gindem
basliklari bunlar. Eskiden bilim kurgu film-
lerinde izledigimiz teknolojilerin artik canli
olmalari, isimizi ve hayatimizi degistirmeye
baslamalari ¢cok heyecan verici. Bu agidan
panelimizin hem konu basligi hem de pane-
listlerimiz ilging ve farkli yorumlari sayesinde
benim igin oldukga zengin ve verimli bir
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sohbet oldu. Konuklarim hem kendi isletme-
lerinde neler gergeklestirdiklerini anlatirken,

hem de gelecege dair vizyonlarini paylastilar.

Ayni zamanda konunun toplumsal boyutunu
konusup, gelecekteki yasantimizda nelerin
degisecegini tartisirken oldukga farkl fikir ve
ongorilerin paylasildi. Ornegin hukuk, vergi
mevzuatl ya da is yerindeki degerlerimizin
nasil sekillenecedi ile ilgili farkli konularak
deginme firsati elde ettik. Bu ¢ergceveden
bakildiginda, panelimizin konusunu, eskilerin
de dedigi gibi, efradini cami, agyarini mani
kalmayacak bir sohbette konustugumuzu
dusundyorum. Tim panelistlere katilimlari
ve degerli goruslerini aktardiklari igin tekrar
tesekkur ederim.”

Dijitallesmenin tim endustrileri degistirdigini
belirten Yildiz, bu hususta isletmelerin adim-
larini dikkatli atmalari gerektigini belirterek
soyle dedi: “CIO’larin tim endigeleri artik
dijitallesme trenini kagirmamak. Dijitallesme
konusunda Uzerlerinde yogun bir baski var.
Gunumuzde tam tarifi bile yapilamayan bir
‘dijitallesme’ furyasini CEO, CFO, CMO gibi
tim st yonetim konusuyor ve bir aksiyon
olmak istiyor. Ancak goriyorum ki burada
yapilan bir¢cok yanlis uygulama yiztnden
ekonomik kaynaklarimiz heba oluyor. Mil-
yonlarca dolar yatirilan projeler basariya
ulasmiyor. Dijitallesme ya da Endustri 4.0'da
dogru adimlarin atilmasi, dogru hamlelerin
yapilmasi ve gercekten de faydali sonuca
ulasabilmesi i¢cin meslektaslarin ya da fark-

I alanlardaki yoneticilerin bilgi birikimlerini
daha sik paylasmasi gerekiyor. Smart Future

etkinliklerine bu ylzden ¢ok deger veriyorum.

Bilgi birikiminin paylasiimasina 6n ayak oldu-
gunuz icin sizleri de tebrik ederim.”

Gelecekte Giivenlik

Gelecekte Gilivenlik oturumunda sektdorin
gelecegini etkileyecek olan Bulut Bilisim,
Blockchain, Siber Guvenlik ve KVKK konu
bashklari konusuldu. BT Glinlugu Dergisi
Yayin Yonetmeni Ali Yavuz Sahin'’in otu-
rum baskanligini yaptigi panelde isNet Stra-
teji ve is Gelistirme Grup Miidiirii Mehmet
Kaya, WatchGuard Technologies Tiirkiye
Yunanistan Ulke Miidiirii Yusuf Evmez,
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Turk Nippon Sigorta Sistem Altyapi ve
Bilgi Guvenligi Mudiirii Hiusnii Tavlas
ve Blockchain Dernegi Yonetim Kuru-
lu Uyesi, istanbul Teknik Universitesi
Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Nafiz Unlii
konusmaci olarak yer aldi.

Siber guvenlikle ilgili gelecek 6ngoril-
erini paylasan Kaya, “Siber guvenlik

son yillarda 6zellikle kiresel ¢captaki
DDoS ve malware ataklari, WannaCry/
Petya gibi fidye yazilimlari, mobil calisma
olanaklarinin artmasiyla birlikte KOBI
seviyesindeki firmalarin da gindeminde
ust siralara ¢citkmaya basladi. KVKK ile
birlikte de Ust siralardaki yerini pekistirdi.
Dijitallesme, ¢calisma ve yasam tarzimizi
degistirmeye devam ediyor. GUnumizde
teknoloji bagimli olmayan herhangi bir
sektor neredeyse yok. Dijital dondsimdeki
bu degdisiklik nedeniyle siber saldirilarin
gerceklesebilecegdi tehdit alanlarinda artis
var, bunun sonucunda da kurumlar siber
saldir tehditlerine kargi daha savunmasiz
kalabiliyor. Cok yakin zamanda yapilan bir
test icin, 10 farklh veri merkezinde siber
saldirilara kasith olarak acik birakilan
sunucular kuruluyor. Bu sunuculara si-
ber saldirilar 52 saniye i¢inde basliyor.
Bir aylik test boyunca her sunucuya
dakikada ortalama 13 saldiri geliyor.”
aciklamalarinda bulundu.

Kaya, Turkiye'de kurumlarin bulut teknolo-
jilerine bakisini su sekilde acgikladi: “Dijital
donidsim hemen her an duydugumuz bir
kelime oldu. Neden; cunku dijital dontisim
kurumlarin yeni hizmetler, gelir kalemleri,
yaratici is modelleri ¢gikarmasini, iyilesen
musteri deneyimi, verimlilik ve karhhk
artisi sagliyor. Bunlara hangi kurum burun
kivirabilir ki? Kurumlarin bunlari yaparken
rekabetci olmasini saglayacak bir altya-
piya ihtiyaci var. iste burada bulut bilisim
devreye girecek. Tum is hedeflerinin ba-
sarlya ulasmasi, organizasyonlarin tekno-
lojiyi ne kadar verimli kullanabildigi ve veri
merkezi tarafindaki dontustumleri ne kadar
etkin yapabildikleriyle dogru orantili. Bulut
bilisim bunlari saglayacak altyapiyl sunan
temel teknoloji (enabler) olacak.

Eskiye oranla kurumlar, bulut teknolojilerine
daha olumlu bakiyor. KOBI segmentindeki
birgok firma, public cloud tzerinde sistemle-
rini konumlandirmaya basladi. Buyuk olgekli
firmalar ise private cloud sistemlerini kurma-
ya devam ediyor.”

Siber glvenligin geleceginden bahsederek
sozlerine baglayan Tavlas, “Siber Guvenlik
gelecekte ¢cok daha fazla konusulacak gibi
gorunuyor, 6zellikle IoT’'nin yayginlasmasi ve
bircok alanda kullaniimasi her gegen giin sa-
yisi artan siber saldirilari katlayarak gelecek-
te adindan sikca soz ettirecek. Gunumuzde
basinda ¢ikan siber saldiri olaylarinin biyuk
bir bolima veri sizintisi gibi verinin erigile-
bilirligine yonelik saldinlar. Yakin gelecekte
loT’deki sayinin artmasiyla beraber verinin
buttinligine yonelik saldirilan cok daha fazla
duyacagiz. Bu seviyedeki siber saldirilar, veri
sizintilarina oranla insanlarin etkisini daha
net hissedebilecegi saldirilar olacagindan bu
anlamdaki farkindalikta da artis olacak. Or-
negin, Avrupa’da bir havayolu sirketinin ugus
saatlerinin degistiriimesi gibi verinin batunla-
gune yonelik bir saldiri, tim hava sahasinda
bir karisikliga neden olarak
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binlerce yolcuyu magdur etmekle kalmayip
cok ciddi maddi kayiplara da neden olacaktir.
Geligtirilen teknolojilerde glvenlik ne za-
man performans ve kullanilabilirlikten dnce
veya beraber diustnilmeye baslandiginda

0 zaman guvenlik risk seviyesini de asaglya
cekmis olacagiz.” degerlendirmelerini
paylasti.

Tavlas, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korun-
mas! Kanunu hakkindaki géruglerini paylas-
ti: “Kanun, toplanan verilerin korunmasina
iliskin hukuksal tedbirlerin yaninda alinmasi
gereken teknik tedbirleri de beraberinde ge-
tiriyor. Birgok kurum ve sirkette kanunun ge-
rekliliklerini hizlica yerine getirmek ve musteri
verilerini korumak igin 6ncelikle danigsmanlik
hizmeti aliyor. Alinan bu danigsmanlik hizmeti
maalesef hukuksal gerekliliklerin tesine gec-
miyor ve sirketler hayal ettikleri ve bekledikle-
ri sonuclari elde edemeyerek alinacak teknik
tedbirler ile bas basa kaliyor. Karmasik ve
yuklu butgeler gerektiriyormus gibi goriinen
teknik tedbirler dogru bir sekilde yonetildigin-
de korkulu bir riiya olmaktan ¢ikiyor. Sirketle-
rin danismanlhk almadan 6nce veri ve varlik
envanterlerini
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cikartarak danismanlik kapsamini ve biit-
celerini bu verilere gore belirlemesi sureci
kolaylastiracak. KVKK’nin ig sureglerine dahil
edilerek tim personelin bundan sorumlu ol-
dugu organizasyona iyi bir sekilde anlatiimali
ve tekrar eden egitimlerle oryantasyon

Sponsor Gorisleri

WatchGuard’'in 1996 yilinda Seattle’da ku-
rulmus ag guvenlik cbzamleri Ureticisi olup,

5 operasyon merkezi ve 21 tlkedeki direkt
temsilcilikleri vasitasiyla kugik, orta ve da-
gitik yapidaki firmalara st dizey firmalarin
ihtiya¢c duydugu glvenlik ¢ozimlerini sundu-
gunu belirten WatchGuard Turkiye ve Yu-
nanistan Ulke Miidiirii Yusuf Evmez konfe-
ransin Ana Sponsoru olduklarini belirterek
su aciklamalarda bulundu: “Sahip oldugu
saylisiz 6dulin yani sira ag guvenligini olabil-
digince kolay hale getirerek kullanicilarin za-
manlarini diger operasyonlara harcamalarina
olanak sagliyor. 2002 yilindan itibaren Tur-
kiye’de de distribttdrleri Gzerinden ticaretini
surdidren WatchGuard, 2015 yilinda Turkiye
ofisini kurarak bolgedeki musterilerine des-
tek vermeye basladi. Turkiye ofisi Uzerinden
Yunanistan ve Kuzey-Guney Kibris operas-
yonlarini yonetiyor.
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programlarina dahil edilerek ¢alisanlarin
icsellestirmesi saglanmali. Tim bunlar orga-
nizasyonda olusturulacak KVKK kurulunun
alacagi kararlar ve denetimler ile yapilmall,
surekliligi saglanmal.

WatchGuard Turkiye olarak, Turkiye'de firma-
larin IT sorumlularinin ag guvenligindeki is
yukunu hafifletmek, yapacaklar yatirimlarin
en makul maddi deger karsiliginda en yuk-
sek verimi alabilmelerini amag edindik ve bu
noktada hem is ortaklarimiza hem de nihai
kullanicilarimiza mimkin olan her seviyede
teknik egitimleri Ucretsiz olarak yerine getiri-
yoruz. Ayrica bize ulasan her nihai kullanici-
ya, Uriin ve servis satmaktan ¢ok mevcut si-
ber saldirilara karsi neler yapiimasi gerektigi
konusunda Uriin ve marka bagimsiz egitimler
veriyoruz. Verdigimiz egitimlerde ileri seviye
ag guvenliginin yani sira sirket ¢alisanlari igin
Guvenli Wi-Fi ve sifre koruma konularinda
da bilgilendirmeler yapiyoruz. Sahip oldugu-
muz Guvenli Wi-Fi ve Cok Faktorli Dogrulma
¢ozumlerimizle beraber firmalara ugtan uga
guvenlik hizmeti verebiliyoruz. Bu ¢ozimleri
sunarken en 6nem verdigimiz ‘kolay kulla-
nim, en Ust seviye guvenlik’ ilkemizin disina
citkmiyoruz. Bu noktada da sektordeki rakip-
lerimizden ayriliyoruz.

Bir firmanin katma degerli is Uretebilmesi,

is surekliligini tst asamaya ¢ikarabilmesi

ve hedeflerine daha hizl ulasabilmesi igin
yapacag! yatirimlardaki en blyik payi bilisim
aliyor. Maalesef Ulkemizde bilisim alaninda
yetismis personelin az olmasi ve st dizey
sirketleri konu disinda birakirsak kobilerin
blylk ¢cogunlugu, bilisim yatiriminin gereksiz
oldugunu veya yanlis yapilan yatirimlardan
dolay! ileri ddnemde yatirimin geri donusu-
nun yeterli seviyede olmamasindan dolayi
daha dusuk butcelerle yatirim yapmay!i dusu-
niyor. Ulke olarak gelismek ve daha hizli ileri
dogru kosmak istiyorsak bilisimi konu disinda
birakamayiz. Robotik Uretim tesislerinin, oto-
nom araclarin ve tamamen akilli cihazlarin
hayatimizin bir pargcasi olmasi da biligimin
artik yadsinamaz gerekliligini 6n plana ¢ikari-
yor. Gelecekte Bilisim ve benzeri birgok plat-
formda ziyaretgilere, bilisimin hemen hemen
her dali konusunda bilgi vermekten oldukca
memnunuz. Yapilan bu etkinlikler sayesinde
bircok katilimci farkh konularda uzmanlar-
dan detayl bilgi alabiliyor ve daha sonra
yapacaklari projelerde bunlari dogru sekilde
kullanarak hem kendi firmalarina hem de
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ulkemize katki saglayabiliyor. Bundan dolay
ticari amag guden etkinlerden ziyade bu tarz
etkinliklere sponsor olmay! tercih ediyoruz.

Gelecekte Bilisim Konferansi’na gelen ziya-
retciler, standimizi ziyaret ettiklerinde glincel
siber saldirilar hakkinda bilgi aldilar, sifirinci
gun ve degisen zararli saldirlara karg! ugtan
uca guvenlik sahibi olabilmek i¢in atilmasi
gereken adimlari dinlediler, hem de en gok
kullanilan hack yontemi olan sifre hirsizhgi ile
nasil basa cikabileceklerini 6grendiler. Ayrica
odullt ag gorandrlik aracimiz ile de bir sirket
aginda neler olup bittigini en kolay nasil an-
lamlandirabileceklerini gorduler.”

M3 Works Chief Entertainment Officer
Erdem Gen¢ konferansin Kurumsal Spon-
soru olduklarini belirterek, “Konferansta Team
Networking oturumu yaptigimiz i¢in sanirim
dinleyicileri en iyi analiz edebilecek kurumlar-
dan biriyiz. Organize ettigimiz hizli tanisma
seansinda 45 dakika icinde neredeyse tim
katihmcilar birbiri ile tanisma imkani buldu.

Bu sirada gorduk ki tamami sektdrde calisan
profesyoneller, is adamlari ve kamu kurulusu
mensuplariydi. Ayrica bazi ¢ok degerli okullar-
dan 6grenciler de etkinlige renk kattilar.
Konusmacilar arasinda sektortin yakindan
tanidigi degerli isimler bulunuyordu. Bunun
disinda daha 6nce higbir yerde dinleme firsati
bulamadigimiz 6zel isimlerle de karsilagsmak
oldukca degerliydi. Ozellikle Garaj Sepe-
t’'nden Mehmet Celikoglu'nun yerinde tespit
ve yorumlarindan gok etkilendim.
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Konusmalar sonrasinda gerceklestirdigimiz
Body Percussion (vicut perklisyonu) sean-
sinda sektdrun aslinda farkli sesler, farkh
renkler, farkli bilesenlerden olussa da aslinda
hepimizin ayni gemide oldugu, tlkece birlikte
kalkinmamiz gerektigi mesajini mizikle ver-
dik. Burada da katilimcilar oldukga basariliydi.
Hatta etkinlik ortalamanin tGzerinde bir basari
ve hizla gerceklesince teknik ekipten hazirlik-
siz yakalananlar oldu. Boylece bir kez daha
biz de konusmaci ve katilimcilarin ¢ok yonli-
lGgund teyit etmis olduk.

Boylesine basarili bir konferansa imza at-
tiginiz igin tebrik eder bundan sonrakilerde
basarilarinizin devamini dilerim.” degerlen-
dirmelerini paylasti.

IsNet'in Tiirkiye is Bankasi'nin istiraki olarak,
internet bankaciliginin kullanimini yaygin-
lastirmak ve internete bagl misteri sayisini
artirmak amaci ile 1999 yilinda kuruldugunu
vurgulayan isNet Genel Miidiirit Mehmet F.
Can konferansin Oturum Sponsoru olduk-
larini belirterek, “20 yil boyunca teknolojinin
ilerlemesine paralel olarak gelistirdigimiz in-
ternet altyapisiyla farkli kurumlara da iletisim
ve telekomuinikasyon alaninda gesitli hizmet-
ler sunarak yelpazemizi genislettik. Mlgteri
odakl yaklasimimiz ve donanimli ekibimizle,
her Olgekten sirkete; ses, veri merkezi, inter-
net, sanal ag-VPN ve uydu erisimi gibi altya-
p1 hizmetlerimizin yani sira dijital caga uygun
olarak gelistirdigimiz ¢ozumleri sunmaya
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devam ediyoruz. Bu ¢ozumler arasinda 2013
yili itibariyla 6zel entegrator olarak NetteFatura
markasiyla hizmet vermeye basladigimiz; e-
fatura, e-arsiv fatura, NetteArsiv sanal saklama
platformu bulunuyor. Ayrica TURMOB ile is bir-
ligi kapsaminda NetteFatura ile tam entegras-
yon olanag! sunan LucaNet KOBI Ticari Yazili-
mi ile KOBJI'lerimizin hayatini kolaylastiriyoruz.

Dijital dontustimun etkilerini hep birlikte dene-
yimledigimiz son donemde kurumlar uyum sag-
ladiklari 6lctide verimliliklerini arttirtyor, biytime
saghyor ve artan rekabete karsi kendilerini
guclendiriyorlar. Ancak dijital donisim kavra-
mi, sagladigi avantajlarinin yaninda, 6zellikle
artan dijital varliklar sebebiyle gerek i¢c gerek
dis tehditlere karsi firmalarin en degerli varlig
olan “bilgi"ye yonelik riskleri de yaninda getiri-
yor. Bu durumda, bilginin korunmasinda; politi-
ka, prosedur ve ¢alisan farkindaliginin mutlak
surette ilgili uzman uygulama ve sistemlerle
desteklenmesi gerekiyor. Bu noktada isNet ola-
rak sundugumuz siber gtivenlik hizmetlerimizin,
onumuzdeki donemde kilit rol oynayacagini
disunuyoruz. Siber guvenlik alaninda yetkin
uzman acigi ve kaotik teknoloji yonetimi gibi te-
mel problemleri; bilgi glivenligi danismanlhigi ve
yonetilen glvenlik hizmetleri saglayicisi olma
perspektifimizle czmeye gayret ediyoruz. Son
donemde ‘Guvenlik Operasyon Merkezi’ hiz-
metlerine ek olarak ‘Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’ kapsaminda 6nemi gittikge artan ‘Bilgi
Guvenligi’ alaninda da danismanlik ve teknoloji
¢O6zUmleri saglamaya devam ediyoruz.

TUm bunlarin yani sira sektdr bagimsiz reka-
betci pazar ortamlari sebebiyle firmalarin yati-
rnm maliyetlerini diistrecekleri ve pazara giris
surelerini kisaltacak olan gevik bulut ortamlarini
tercih ettiklerini gorilyoruz. isNet olarak mus-
terilerimize saglamis oldugumuz esnek bulut
hizmetlerimiz ile veri merkezi yatirimi yapmak-
sizin kaliteli bulut hizmeti deneyimi sunuyoruz.
Konusunda uzman insan kaynagimizla sagla-
digimiz yonetilen ve profesyonel hizmetler ile
musterilerimizin dijital yolculuklarina rehberlik
ediyoruz. Farkl lokasyonlarda bulunan veri
merkezlerimizin yani sira, bulut hizmetlerimiz-
de Turkiye is Bankasi ile ortak kullandigimiz
en Ust seviye tam yedekli hata toleransina
sahip 4.seviye (Tier 1V) sertifikasina sahip

Atlas Veri Merkezi'ni birincil veri merkezi olarak
konumlandiriyoruz.

Gelisen teknoloji ile ihtiyaca yonelik yaptigimiz
yatirmlarin yaninda, kapsami giinden giine
artan katma degerli hizmetlerimizle mugteri-
lerimizin is verimliligine en Ust seviyede katki
sagliyoruz. Oniimiizdeki désnemde de kalitemiz-
den 6dun vermeden bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorundeki atihmlarimizi strdurerek, sirketle-
rin “dijital d6ntstim dostu” olma vizyonumuzla,
robotik stire¢ otomasyon sistemi, nesnelerin
interneti, siber givenlik, bulut ve yapay zeka
alanindaki hizmetlerimize, inovatif, katma degeri
yuksek ¢oziimler eklemeye devam edecegiz.”
degerlendirmelerinde bulundu.

Technopc’nin bilisim teknolojilerine yonelik
¢Ozum ve hizmetleri, kaliteli ve verimli bir sekil-
de yayginlastirarak uygulamak ilkesiyle, Yicel
Elektronik tarafindan 2006 yilinda ‘Daha iyi
teknolojik Grtnler’ iretmek amaci ile kuruldu-
gunu vurgulayan Technopc Kurucu Ortagi
Murat Yicel konferansin Oturum Sponsoru
olduklarini belirterek su agiklamalarda bulundu:
“Kurumsal sirketlere ve son kullaniciya yonelik
mini PC, tablet PC, masaustlu ve endustriyel
PC’ler, All In One bilgisayarlar ve sanallastirma
¢Ozumleri sunan Technopc; yenilikgi, gevreci ve
yuksek performansl triinleri ile farkini ortaya
koyuyor. En son teknolojik Ar-Ge calismalarinin
Isiginda katma degerli ve farkl Grtinler sunmayi
hedefliyor.
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Neredeyse her meslek ve her ig kolu teknoloji
ve bilisimden geciyor. Bu nedenle ‘Gelecek-

te Bilisim Konferansi’ sektoriin paydaslarini

bir araya getirerek cok 6nemli bir rol tGstlendi.
Turkiye’nin teknoloji g6zumleri sunan kokla sir-
ketlerinden biri olarak, her turlti gelismeyi takip
etmenin yani sira gelisimine katki sunmaktan
gurur duyan bizler icin de bu etkinlige destek
vermek ve bir parcasi olmak ¢ok dnemliydi.

Ozellikle bizim gibi yerli teknoloji sirketlerinin
globalde marka bilinirligini artirmasi ve daha
guclu bir marka haline gelip Urin cesitliligi ile
yetkinliklerini daha iyi ifade etmesi gerektigine
inantyoruz. Turk firmalarinin da teknolojide, yerli
ve global sektérde 6nemli roller Ustlenebildigini
gostermek istiyoruz.”

“Her alanda buyik bir hizla hayatimiza giren,
dijital ddGntisim surecine ayak uydurmak ve
yenilikleri takip ederek rakiplerden bir adim 6nde
olmak, ozellikle is duinyasi igin kaginiimaz bir
hal aldi” diyerek sozlerine baslayan Kobikom
CEO’su Orhan Kirman konferansin Oturum
Sponsoru olduklarini belirtti ve “Her sektérde
farkli yeniliklere yol agan dijital dontstimden,
en ¢ok payini alan iletisim sektoriinde faaliyet
gosteren Kobikom Telekominikasyon olarak,
2009 yilindan bu yana BTK'dan almis oldugu-
muz STH, ISS ve AiH lisanslarimiz ile isletme-
lere Yeni Nesil Haberlesme ve iletisim altyapisi
sunuyoruz.
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Sabit Telefon Hizmeti, 0850 Numara, Bulut San-
tral Hizmeti, internet Coéziimleri, Toplu SMS ve
Cagn Merkezi Yazilim ¢oziimleri ile isletmelerin
iletisim altyapisini dijitallestirirken, ttim haberles-
me ihtiyaclarini %80’e varan daha uygun fiyat-
larla tek noktadan karsilama imkani saglyoruz.”
aciklamalarinda bulunarak Kobikom hakkinda
bilgi verdi.

Ajans Press Group Kurumsal iletisim Miidii-
rii Tolga Topcu konferansin Destek Sponsoru
olduklarini belirterek, “Medya takibinde 66 yillik
bilgi ve tecriibeyle sektoriiniin 6nde gelen kuru-
lusu konumunda bulunan Ajans Press Group,
biinyesinde bulunan sirketlerle is diinyasinda
nitelikle ¢coziimler Uretiyor.1953 yilindan guni-
muze sektore birgok ilkle ve yenilikle ¢ikan Ajans
Press Group, medya takibinden kuryeye, sosyal
medyadan arastirmaya Turkiye’nin her yerinde
hizmet veriyor. istanbul Universitesi Tekno-
kent'inde tim teknolojik altyapisini tGreten firma,
kurumlarin satis ve pazarlama kanallarinda
karsilarina gikabilecek tiim zincirlerde paket bir
hizmet sunuyor” agiklamalarinda bulundu.

Dijifix Sosyal Medya Ajans’ndan Enez Ozen
konferansin Destek Sponsoru olduklarini
belirterek Dijifix’in faaliyet alanlar hakkinda bilgi
verdi: “Dijifix 2015 Yilinda kurulmus bir Dijital
Sosyal Medya ajansi. Marka dijital etkilesiminin
ve marka bilinilirliginin artmasi icin markalara
0zel ¢ozuimler sunuyoruz. Sosyal Medya Hesap
Yonetimi, Sosyal Medya Danismanli@i, Dijital

Dijital Biz

Strateji Yonetimi, Reklam ve Medya Planlama,
Sosyal Sorumluluk Projeleri, Sosyal Medya He-
saplarinin Onaylatilmasi hizmetlerini veriyoruz.”

Ty,

SekizSekiz Yonetici Ortagi Omer Tiirkmen
konferansin Destek Sponsoru olmalarindan
dolay1 memnuniyetlerini ifade ederek, “Yerli tek-
noloji sirketlerimizin dzellikle operasyonel yetkin-
liklerini global seviyede iyilestirdigine sahit oluyo-
ruz. Bu gurur veren tablonun surddrtlebilirligini
saglamak, gucli bir marka ve iletisim stratejisi
kurgulayip hayata gecirmekle mimkun. Dijital
gelecek, musteri ve yeteneklerin ilgisini gcekecek
deger vaatleri olusturan ve bunu her mecrada
anlatan teknoloji sirketlerimizle gelecek. Bu dog-
rultuda teknoloji sirketlerimizi ‘Dijital iletisim ve
Dijital Egitim’ konularinda desteklemeye devam
ediyoruz.” agiklamalarinda bulundu.
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Bireysel siber giivenlik risklerinin azaltilimasi, ulusal
siber risk oraninin diismesinde etkili olacak.

Dosya Konusu:

Siber Guvenlik

Ulusal bir mesele haline gelen siber giivenlik, her gecen giin
geliserek artan saldirilarla devletlerin ekonomilerine ciddi zararlar
veriyor. Bu saldirilarin ekonomik boyutlari disinda politik, siyasi
ve toplumsal etkileri de cogu zaman devletleri zor durumda bira-
kabiliyor.

Huklmetler siber riskleri azaltmak ve saldirilardan korunmak icin
0zel sektdr kamu is birlikleri, egitim ve farkindalik ¢calismalarinin
arttirlmasi, kanunlarda dizenlemeler gibi ¢esitli tedbirler aliyor.
Teknolojik tedbirlerin yetersiz kaldigi ve ¢cogunlukla insan kay-
nakli zafiyetlerin bas rol oynadigi siber saldirilardan yola ¢ikarak,

Hisnii TAVLAS alinacak tedbirlerde hukimetlerin farkindalik ve egitim alaninda
Turk Nippon Sigorta calismalari arttirmasi, toplumda farkindalik diizeyini arttiracak ve
Sistem Altyapi ve Bilgi Giivenligi bireysel risklerin dismesinde 6nemli katki saglayacak. Bireysel
Miduri risklerin azaltilmasi, dogru orantil olarak ulusal siber giivenlik

riskinin dismesinde de 6nemli rol oynayacak.

Siber Giivenlik birey ile baslar. Siirekli yenilik gerekti-
rir. Takip edilmesi ve denetlenmesi gereken cok ciddi

bir is. Tum bunlardan daha da 6nemlisi siber glivenlik
butiincil ve ulusaldir.

Bugun geldigimiz noktada robot prosesler, yapay zeka, nesne-
lerin interneti gibi bashklar altindaki heyecan verici gelismelerin
her biri icin stirekli ayni soru soruluyor: “Glvenligi nasil saglaya-
cagiz?” Simdiye kadar her proje ¢alismasinda en sona birakilan
bu sorunun cevaplanmasi artik projelerin baslangi¢c asamasinda
olmazsa olmaz sart oldu. Yillardir geri planda kalmaktan sikayet-
¢i olan siber guvenlik ekipleri bugiin hak ettikleri yeri almalarini
teknolojik gelismelerin yaninda surekli 6zverili calismalarina, vaz-
gecmeden guvenligin dnemini tekrar tekrar anlatmalarina borglu.

Zekeriya OZNAM Siber giivenlik elbette birey ile baslar. Siirekli yenilik gerektirir.
Katilim Emeklilik Takip edilmesi ve denetlenmesi gereken cok ciddi bir is. Ancak
Bilgi Teknolojileri ve Raporlama tiim bunlardan daha da énemilisi siber giivenlik biitiinciil ve
Mudrd ulusaldir. Stratejisi net olarak belirlenmeli, egitim mufredatimiza

mutlaka dahil edilmeli. Siber guvenlik alaninda daha ¢ok uzman
kadrolarin yetistiriimesi birincil hedefimiz olmal.

vaetansever g9 g50 460 0 886 (VTN) |

B ll §| m www.vatanseverbilisim.com
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Kapsamli bir siber giivenlik stratejisi icin ilk dnce insa-
na yatirim yapilmali, egitimler verilmeli ve bilin¢ olustu-
rulmali. Sonugcta zincir en zayif halkasi kadar giiclii ve o
halka genelde insandir.

Siber guvenlik, bilgi gtivenliginden operasyon givenligine ve tim bil-
gisayar sistemlerinin guvenligine kadar bircok farkl kavrami kapsar.
Siber guivenlik kurumlar i¢in ne kadar hassas bir konuysa, bireyler
icin de kendi veri glvenlikleri noktasinda ¢ok énemli bir husus.
Kurumlar gerekli yatirimlari ve sonrasinda da farkindali§i saglayarak
onlemlerini almaya calisir. Burada 6zellikle ¢alisanlarin da bilincini
arttirma noktasinda yapilan calismalar, strrekli ve devamlili§i olacak
sekilde yurattlmeli. Cunkd bilgi gtivenligi yaptik oldu seklinde olan
bir stire¢ degil bir is akisi ve kdltir. Devlet ve ilgili sivil toplum kuru-
luslari da, hazirladiklari kamu spotlarinda siber giivenligi de konu
etmeli, ulusal siber glvenlik stratejilerinin uygulanmasi noktasinda
bu hususu 6ncelikli adimlar arasinda degerlendirmeli. Sonugcta zincir
en zayIf halkasi kadar gucli ve o halka muhtemelen insandir!

Siber saldirilar sadece erisim yaptigimiz web sitelerin-
den ibaret degil.

Teknoloji'nin hizli bir sekilde gelismesi ile beraber internet gunlik
hayatimizin da vazgecilmez bir pargasi oldu. Internet kullanimi artik¢a
bu alanda karsimiza ¢ikan tehdit unsurlarini, yontemlerini ve ciddi
oranda etkililerini gorilyoruz. Teknoloji'nin sunmus oldugu olumlu ge-
lismeler sayesinde bu tehdit unsurlarini minimize etmeye c¢alisan ag
guvenlik yazilim ve donanimlari, guivenli internet ortami saglamak igin
gelistiriliyor ve de teknoloji ile birlikte gelistiriimeye devam edilecek.
Siber saldirilar sadece erigim yaptigimiz web sitelerinden ibaret degil.
Internet ortamina ¢ikan tim akilli cihazlara yonelik yapilabilen etkileri
maddi manevi ciddi hasarlar birakan saldirilar. Guvenli internet kulla-
nimi igin kurum, kurulus ve bireyler bilinglendirilmeli, gtivenlik zafiyeti
barindiran sanal ortamlarda gizli bilgiler bulundurulmamal.

Unutulmamahdir ki her kurum ve her kisi siber saldinlara
maruz kalma riski ile karsi karsiyadir. Is yerinde, evde ve
seyahatte siber risklerle her zaman karsilasabiliriz.

Gunumuzde siber saldirilar kurumsal olarak sirketleri ve kisisel olarak
bizler icin birer tehdide donustyor ve bu durum her giin giderek artiyor.
Kullanici faktort bir siber saldirinin basarili olabilmesi icin temel bir 6ne-
me sahip, bu nedenle kurum icinde bir siber guivenlik kulttirt ile birlikte
farkindalik olusturmak dnemli. Guvenlik 6nlemleri alinmadigi takdirde ise
yayinlanan ihlal ve raporlar incelendiginde maddi - manevi kayiplar ile
sonuglandigi gorulayor. Basarih bir siber guvenlik kiltirt kurumdaki her
kullaniciy kapsamali ve bu bilinci benimseyerek ginliik olarak yapilan
islerin bir pargasiymis gibi uygulamak son derece 6nemli. Pekala kuru-
mumuzda bir siber guvenlik kiltarund ve farkindaligi olusturduk diyelim
artik glivendeyiz diyebilir miyiz? Tabiki glivendeyiz dersek yanlis olacak.
Eger kurum igerisinde yeni teknolojiler benimsenmiyor ve bu konuda
yeterli gereksinimler saglanmiyor ise ne kadar bilingli olsak bile savun-
masiz sistemler saldirilara maruz kalacak.

Siber Tehditleri
Gercek Zamanli
Olarak Yakalayin!

Ortalama buyukllikteki bir agda her ay mil-
yarlarca iz kaydi (log) olusur. Vatansever
Bilisim Giivenlik Bilgi ve Olay Yonetimi
(SIEM) ¢c6ziimii, bircok noktadan ve yizlerce
cihazdan aldigi log’lar ile network tehditlerini
gercek zamanli olarak izler, yakalar, analiz
eder ve hizl bir sekilde aksiyon alinmasini
saglar. Adli sorusturmalarin hizlica ve kolay-
ca yapilmasina yardimci olur.

Siber guvenlik teknolojileri, aglari, bilgisayarlari,
programlari ve verileri siber saldirilardan koruyan
teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. Dijital do-
nusumuin basaril bir bicimde gerceklesmesi ve
bunun sdrdurdlebiliriginin saglanmasi icin siber
guvenlik altyapisi hayati bir 6nem arz etmekte-
dir. Herhangi bir Uriine ya da Uretim altyapisina,
amacina ulasan bir siber saldiri gerceklestiginde
hataya sebep olan givenlik agiginin kaynagini
bulmak gunler, haftalar veya aylar stirebilmekte-
dir. Bunu engellemek icin tim slreclerde uctan
uca guvenlik stireclerinin tamamlanmasi ve
devreye alinmasi gerekmektedir.

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi’nin (BGYS)
onemli bir parcalarindan biri log yonetimidir. ISO
27001, Bilgi Guvenligi (BG) Yonetim Standar-
dinda log yonetimin 6nemi vurgulanmaktadir.
FISMA, HIBAA, SOX, COBIT, ISO 27001 gibi
uluslararasi standartlar log yonetimini zorunlu
kilmaktadir. Ayrica Ulkeden Ulkeye degisin kanuni
zorunluluklar da log yonetimini sart kosmaktadir.

Siber saldirilarin anlik olarak tespit edilmesi
konusunda ¢6zumler saglayan Vatansever
Bilisim’in Direktéri Sema Vatansever, konu-
nun incelikleri ile ilgili Dijital Biz’e aciklama-
larda bulundu: “Bilgi teknolojileri altyapisini
olusturan kayitlari toplayan, inkar edilemez
bir sekilde saklayan, analiz yapan log yo-
netim sistemi kurumlarda mutlaka olmalidir.
Ama log yonetim sistemleriyle log’lari topla-
mak tek basina yeterli degildir. Toplanan
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bu log’larin birbirleriyle iligkilendirilmesi ve
otomatik olarak analizlerinin yapiimasi tehdit-
lerin ve zafiyetlerin tespiti, tanimlanan kosul-
larin olugsmasi durumunda haber vermesi igin
gereklidir.”

Vatansever aciklamalarina séyle devam

etti: “Ortalama buyukllukteki bir agda her ay
milyarlarca log olusur. Bu log’lar arasinda
olusabilecek kombinasyonlari disunursek
birikmis log’larin Gzerinden arama ve tarama,
raporlama ve arsivleme ile herhangi bir teh-
didin yakalanmasi mimkun degildir. C6zim
icin gercek anlamda korelasyon 6zelligine
sahip SIEM Urandndn gucine basvurmak
gerekir. SIEM ¢6ziimumuz, birgok nokta-
dan ve yuzlerce cihazdan aldidi log’lar ile
network tehditlerini gergek zamanli olarak
izler, yakalar, analiz eder ve hizli bir sekilde
aksiyon alinmasini saglar. Adli sorusturmala-
rin hizlica ve kolayca yapiimasina yardimci
olur. Log’lar ve olaylar raporlanarak kolayca
anlasilabilen bigcimde grafiksel kullanici ara
yuzinde (GUI) gosterilir. Bircok farkl ag
cihazindan aldigi farkh formatlardaki log’lari
iligskilendir ve hatali alarmlarin (false positive)
sayisini azaltarak sistem yoneticileri igin gok
blyuk avantaj saglar.”

ADVERTORIAL
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KVKK Baskani Jyz rdi:

“Biyometrik Veriler
Gelisigiizel Islen

Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK)
Baskani Prof. Dr. Faruk Bilir, son dénemde
Onemi daha da artan kigisel verilerin gelisi-
guzel ve keyfi uygulamalarla islenemeyece-
gini belirterek hem vatandaslari hem de veri
isleyenleri uyardi.

Teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan siber
guvenlik ve kisisel verilerin korunmasi konu-
su, KVKK'nin ev sahipliginde gerceklestirilen
“2. e-Safe Kisisel Verileri Koruma Zirvesi’nde
degerlendirildi. Konunun taraflarini Ankara’da
bir araya getiren etkinlik, kisisel verilerin
¢alinmasina karsi alinabilecek 6énlemlerin uz-
manlarca farkl birgcok yonden ele alinmasina
da olanak sagladi.

e-Safe Kurucusu Musa Savas, etkinligin
acilisinda, “Kisisel Verileri Koruma, Avrupa
Birligi tarafindan yururlige giren Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (GDPR) ile birlikte gerek
dedisen ve gelisen siber uzayin gerekse de
fiziksel dinyamizin gok 6nemli bir bashgi
haline gelmistir. Bu yil ikincisini yaptigimiz
zirvemiz, kisisel verilerin korunmasi konusun-
da KVKK'nin binasinda ilk kez diizenleniyor
olmasi ve konunun bu denli etraflica ilk kez
ele alinmasi bakimindan buyuk 6nem tasiyor.

Dijital Biz

Turkiye’'de bu alanda ikinci kez diizenlenen
zirvenin, konunun hukuki, teknik ve akademik
taraflariyla ilgilenen herkes igin yararli olaca-
gina inantyoruz.” dedi.

KVKK Baskani Prof. Dr. Faruk Bilir, konus-
masinda, veri isleme faaliyetlerinin hukuka
ve durustluk kurallarina uygun olmasi gerek-
tigini, yanhs veri islenmesinin kisilerde mag-
duriyetlere neden olabildigini ifade etti.

Veri iglerken belirli bir amacin ortada olmasi
ve 0 amacin mesru olmasi gerektigini vurgu-
layan Bilir, s0yle devam etti:

“Islenen verinin veri isleme amaciyla bag-
lantili olmasi gerekmektedir. Ornegin kredi
talebinde bulundugunuz bankanin sizden
hobileriniz ve aliskanliklariniz ile ilgili veriler
istemesi amacla baglilk ilkesiyle bagdas-
maz. Bir digeri 6l¢ululik ilkesine uygunluk
saglanmalidir. Bu kapsamda biyometrik
verilerin gelisigizel bir sekilde, keyfi uygula-
malarla islenmesi 6lcllulik ilkesiyle bagdas-
mamaktadir. Bir baskasi da, veriler sonsuza
kadar muhafaza edilemez. ilgili mevzuatta
Oongorilen veya islendikleri amag icin gecerli
olan sure kadar muhafaza edilmelidir.

Temel ilkelerin herhangi birine uyulmadigin-
da Kanuna aykiri bir tutum meydana gelmis
olacaktir.”

Aliskanhiklarimizi Degistirmeliyiz

Kigisel veriler iglenirken kisilerin agik rizasi-
nin gerektigini belirten Bilir, bu konuda acik
bir anlatimla rizanin alinmasi konusunda veri
isleyenleri uyardi. Bilir, sunlari kaydetti:
“Kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak
dunya genelinde hukuksal diizenlemeler
incelendiginde, 6ztinde bireyin kendisine

ait kisisel verileri tizerinde kontrol imkaninin
saglanmasi bulunmaktadir. insan odakli,
mahremiyet odakli bu yaklasim insana veri-
len degerin bir gostergesidir. Bununla birlikte
teknolojik gelismeleri de bu konuyla birlikte
ele almak gerekir. Yapay zekayi, dijital donu-
sumu, nesnelerin internetini konustugumuz
bir dinyada givenligin anahtari ‘farkindahk’
olacaktir. Agikgasi bugtine kadar verilerimizi
paylasmaya alistik veya alistirildik. Bundan
sonrasi i¢in verilerimizi korumaya ve kontrol-
l0 sekilde paylasmaya da alisacagiz. tadir.”
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Bu bakimdan aliskanhklarimizi degistirme-
liyiz. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanuna
uyum hem hukuki hem de teknik boyutlar
olan uzun soluklu bir stire¢ gerektirmekte
olup, kisisel verilerin korunmasi noktasinda
teknik ve hukuki olarak alinacak tedbirlerin
Onemini yadsiyamayiz. Ancak kisisel verilerin
korunmasi konusunda en biytk sorumlu-
lugun bireylerin kendisinde oldugunun da
altinin gizilmesi gerekmektedir. Her saniye
kisisel verileri toplanan, islenen ve aktarilan
bireylerin bundan dolayi karsilasacaklari
risklerin farkinda olmalari, bu yonde kisisel
verilerini korumalari ve sahip olduklari hak-
lari noktasinda bilinglenmeleri en az teknik
ve yasal diizenlemelerin varligi kadar 6nem
tasimak
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Blok Zinciri
Yatiromlan 3
Yiizde 400 Ar

KPMG’nin son arastirmasi, blok
zincirine yapilan risk sermayesi yati-
rimlarinin 2022’'de 11,7 milyar dola-
ra ulasacagini 6ngdoriyor. Bu rakam
2018'de gerceklesen blok zinciri
yatirimlarinin 4 katina denk geliyor.

Uluslararasi denetim, vergi ve danismanlik
firmasi KPMG'nin yuruttigu Teknoloji Sekto-
riinde inovasyon Arastirmasi’nin sonuglari,
blok zinciri teknolojisine yonelik yatirimlarin
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onumuzdeki senelerde ¢i1§ gibi biylyecegine
isaret ediyor.

Arastirmaya gore blok zincirine yapilan risk
sermayesi yatirimlari 2018'de 2,85 milyar do-
lara ulasti. Bu rakam 2017 yilina kiyasla yuz-
de 316 oraninda bir artisa denk geliyor. Blok
zinciri ¢gdzimlerine yonelik kiiresel dlgekteki
harcamalarin 2022 yilinda 11,7 milyar dolara
ulasacagi 6ngoruliyor. Blok zincirinin sirket-
lere sagladigi katma degerin ise 2025 yilina
kadar 176 milyar dolari; 2030 yilina kadar ise
3,1 trilyon dolar asacagi tahmin ediliyor.

3 yil icinde gececekler

KPMG'nin CIO Arastirmasi’na gore teknoloji
sirketlerinin yuzde 15'i; telekomiinikasyon
sirketlerinin yuzde 14'G ve medya sirketleri-
nin yiizde 6’s1 blok zinciri teknolojisine 6nu-
muzdeki 3 yil igerisinde orta/buyik olcekli bir
yatirim yapilacagini éngoruyor. KPMG’nin
2019 yilinda yurttigu Teknoloji Sektdriinde
inovasyon Arastirmasi’na gore ise, katilimci-
larin ylizde 41’ sirketlerinin dnamuzdeki 3 yil
icerisinde blok zincirini uygulamaya koyaca-
gini tahmin ediyor.

Arastirmaya gore blok zincirinin saglayacagi
faydalar soyle siralaniyor:

* Verimlilikte artis (yuzde 23)

« Uriin veya hizmette farklilasma (yiizde 12)
» Maliyette azalma (ylzde 9)

» Daha iyi bir i¢ goru (yuzde 9)

Blok zincirini uygulamaya koymanin éntinde-
ki en blyuk zorluklar ise soyle:

« ispatlanmamis is vakasi (yiizde 24)

* Teknolojik karmasiklik (yizde 14)

* Yeni yatirim icin sermaye yetersizligi (ylzde
12)

KPMG’nin 2016-2017 yillari arasinda yarut-
tugu blok zinciri projelerine dayanan tahmin-
lere gore, blok zinciri kullanimi, mutabakat
sirecinde veya hatalarda ylzde 95’e varan
azalma; verinin etkinliginde ylzde 40’a varan
artis ve yuzde 25’e varan gelir artisina imkan
sunuyor.

Blok zincirinin sundugu faydalar

Arastirmada TMT sirketlerinin blok zincirini
uygulamaya koyabilecegi alanlar su sekilde
Ozetleniyor:

* Sirketler arasinda dogrudan édeme yapil-
masini saglamak

* Farkh varlik, mulkiyet, lisans ve IP tirlerinin
takibi ve islemi

» Bazi tam tasdik islemlerinin diizene koyul-
masi
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Bunlara ek olarak blok zinciri birgok ti¢gtincu
tarafl da kapsayan karmasik bir tedarik zinci-
rinin idaresini saglayabilir ve duran varliklarin
alimini donasturebilir. IT sistemlerini, faaliyet-
leri dizene koyacak ve rutin adimlari azal-
tacak sekilde degistirebilir. Uglincii taraflarin
performansi, otomatiklestirilebilir ve gozlene-
bilir; boylelikle hizmet seviyesi anlasmasinin
(SLA) takibi iyilestirilebilir.

‘Akilli s6zlesmeler’

Blok zinciri uygulamasinin temel 6zellikleri
arasinda ‘akilli s6zlesmeler’ de yer ahyor.
Akilli s6zlesmeler, daha dnceden karar-
lastirilan bir dizenlemeyi otomatik olarak
yurirliige koyan bir protokol. Ornegin; akilli
sozlesme belirli kosullar altinda otomatik bir
iade sureci baslatiyor veya bir satistan sonra
kararlastirilan komisyon igin otomatik 6deme
yapiyor. Boylelikle geleneksel sureclerdeki
gecikmeler ortadan kalkarken; seffaflik arti-
yor, taahhutlerin yerine getirilmesi igin araci-
ya duyulan ihtiyac¢ azaliyor. Akilli kontratlar
da blok zincirinin diger kisimlari gibi taraflarin
onay! olmadan degistirilemeyecegi icin mali
tablolarin dogrulugu ve guvenilirligi de arti-
yor.

‘Standart siirecler daha uygun’

KPMG Turkiye’den Teknoloji, Medya ve Te-
lekomunikasyon Sektor Lideri Serkan Ercin,
sirketlerin dncelikle hangi sureclerini blok
zinciri uygulamasi icin uygun olduguna karar
vermesi gerektigini soyledi. Ercin, “Bir slre¢
ne kadar standartlasmissa, blok zinciri kulla-
nimi i¢in o kadar uygun. Ayrica blok zincirinin
Ozellikle pargall veriler icin, tum paydaslar
arasinda senkronize olarak calisan tek bir
kaynak olusturarak buyuk fayda sagladigi
soylenebilir” diye konustu.
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Dipnot:

Pratiklesen hayatin
daha ¢ok zamani
kullanilabilir kil-

masl halinde, yeni
pazarlardaki akilli
sehirlerin sakinlerinin
tuketim bicimlerinin
ve aliskanliklarinin
degismesi kacinil-
mazdir.
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Akilli Sehirler, Teknoloji ve
Yeni Tuketici Profili

Tuketicilerin 6nlerine sunulan
urtin ve servis alternatiflerinin ha-
zirliklarr ve sunumlari, bunun geli-
sen teknolojiler ile bezenmis hali,
kolaylasan satin alma ve 6deme
yontemleri tiiketici davraniglarina
etki ediyor. Onceden beri tartisilan
tuketicinin guclenmesi ve muste-
rinin “yiksek sesle” iletisim be-
cerisinin artig1 zaten bu gelisimin
habercisi olarak yorumlanmakta-
dir. Glinumizde teknolojideki de-
gisim faktorleri incelendiginde en
belirgin olanin “musteri merkezli’
donlsim oldugu gozlemleniyor.

Sosyal-yerel-mobil (“social-loca-
tion-mobile”, SoLoMo) gercgeklik
daha hizl bir bigimde tliketicinin
gundelik hayatindaki etkilesimini
arttirmaktadir. Yeni uygulamala-

rin da katalizérliginde SoLoMo,
perakendeciler, pazarlama prati-
gindeki profesyoneller ve medya
uzmanlari igin de mevcut bakis
acllarini gdzden gegirme sorum-
lulugu getiriyor. Buradaki temel
tetikleyici unsur, akilli telefonlarin
artan kullanimi, bunu destekleyen
baglanti hizlar ve kapasitelerindeki
gelisim disinda, tuiketicinin disa-
vurumcu bir paylasim merakinin
da olmasidir. Tuketicinin giictinuin
artti§g| yeni medyaya dayal pa-
zarlama ¢aginda, bunun biraz da
Otesinde bir disavurumculuk ve
paylasmaci kulttrun gelistigi goz-
lemlenir. Dengeleyici ve kurumsal
iletisimin surekliligini esas alan uy-
gulamalar, tuketici diyaloglarini din-
leyen ve karsi politikalar otomatik
olarak uygulayan zeki yazilimlar
da bu gelismelere reaksiyon olarak
olusturulmaya baslanmistir.

SoLoMo kavraminin gelisiminde
hakli bir sebebi olan hiperyerel
(“Hyperlocal”) hareketin, belli bir
lokasyon i¢in gecerli olan olaylar
ve kosullari, surekli olarak dinya
ile paylasmaya baslamasi 6nce-
liklidir. Takip eden sekilde aligveris
merkezleri, sehrin aktif bolgeleri,
tiketicilerin gok olduklari yerler,
ve bolgesel bir iletisim dinamigi
yaratmasi sonucunda yerel bilgile-
rin dagihimi hizlanip, gesitlenmek-
tedir. Bunun dogal sonuclarindan
biri tiketicinin ona yonlendirilmis
bir pazarlama iletisimi mesajini
daha kolay ve dogrudan almasi
ile tiiketimin daha hedef merkezli
yonlendiriimesi olmaktadir. Bir
diger sonucu da sehrin igindeki
hareketliligin hiperyerel mesaj-
lar sayesinde daha konsantre

ve bunun takipgisi olan kitlenin
buyUkltgi oraninda yonlendirici
olmasidir. Bu noktada artik daha
da cok 6nem kazanan “begen”,
“paylas”, “durt”, “tavsiye et” gibi
iletisim kavramlari, elektronik
forumlardaki yorumlarin yol actigi
kararsizliklar, sosyal mecralardaki
fikir onderlerinin etrafinda olusan
kalabaligin i¢ etkilesimi ile sosyal
medya guclenmektedir.

Onlimiizde bu yoldaki hizi
arttiracak 6nemli bir gelismenin
bulundugu goértlmektedir:
Makineden Makineye iletisim
(“Machine to Machine”, M2M) —
genigletilmis kavramsal adiyla
“nesnelerin interneti” (“Internet of
things”, 10T). Bu alandaki ilerle-
meler hiperyerel veri olusumunda
sadece insanlarin degil otonom
makinelerin ya da kisisel cihazlarin

cok daha etkin rol almasini ve bu
verilerin iceriginin cogalarak kapsa-
minin genislemesi icgin altyapiy!
olusturacaktir. M2M, son dénemde
akilli sehirlerin tasarlandig bir-
cok arastirmada gelecekteki rolti
sekillenmistir. Bu durumda birgok
tuketici sadece anlik paylasimda
bile cok daha fazla veriyi, degisik
formatlarda paylasabilecektir. Bu
ilerlemelerin mobil hareketliligi, veri
paylasimini, bunlarin video ve ses
iceriginin kalitesini, paylasim hizini
ve niteligini arttirdik¢a, sehirlerin
tuketicilerle iligkilerinin degisi-

me ugramasi, perakendecilerin,
alisveris merkezlerinin, eglence
sektoruntn, finansal hizmetlerin
ve guvenlik konularinin éncelikli
olarak etkilenmesi beklenmektedir.
Dolayisi ile tiiketicinin hayati da bu
degisimlere uyum gosterecek ve
hatta bunlarin degisim bigimlerini
belirleyecektir.

Daha yakindan bakilirsa, anlk
kupon kullanimi ve bunun belli bir
grup tuketiciye, belli bir bdlgeye ya
da farkh segmentlere farkli indirim-
lerle dagitimi ve bunlarin birden
fazla perakendecide es zamanli
ve guvenli sekilde tluketilebilmesi
var olan teknolojilerle artik kolay-
likla mumkundur. Burada marka
ve perakendeci yatkinligi, aktif
musteri iliskileri yonetimi, aligveris
gecmisi, perakendecilerin servisleri
arasindaki benzerlik ya da farklilk-
larin bélgesel dagiimi, bir sonraki
benzer Urlin ya da servisin uzakhgi
gibi konularda anlik veri aktarimi
yoluyla hem tuketicinin hem de
isletmenin karar verme suregle-
rinde degisimleri gorulecektir. Bir
promosyonu gunltik degil, saatlik
ya da dakikalik olarak saglarken,
bunun ayni caddedeki bir baska
perakendeci ile ortak ve birbirine
bagli uygulanmasinda bilgi tekno-
lojileri kullanimi etkinlikle

saglanabilecektir. Sonucta, tiketi-
ciler icin de icinde yasadiklari sehir
icin de yasam farklilasmaktadir,
daha ziyade kolaylagsmaktadir.

Hem mdasteri ile iletisimin arttigi
araclar ve uygulamalarla, hem
de isletmelerin mikro-segmen-
tasyona dayall pazarlama etkinli-
gine kavusmalarinin sonucunda
tuketici icin daha uygun yapilan-
dinlmig, zaman kazandiran, etkili
bir iletisim iginde surdurulebilir
promosyonlar i¢in enformasyon
altyapisi ve bikkinlik yaratmaya-
cak sekilde kalibre edilmis olarak
direk mesajlasma SoLoMo kavra-
mi gergevesinde daha fazlasiyla
gozlemlenebilecektir.

Akillr sehirlerin olusmasinin
altinda yatan bazi temel unsurlar
vardir. Bunlar, pazarlarin gerek-
sinimlerine paralel olarak daha
biyik ekonomik merkezlerin
olusturulmasinin amaclanmasi,
guglu ve kesintisiz iletisim
kapasitelerinin saglanmasi,
ekolojik olarak strdtrdlebilir ve
cevreci bir yapilasma, guvenilir
ve yaygin toplu ulasim, sehrin
insanlarinin yonetisime katihmi,
sehirdeki kilturel varliklarin
yasantiyl zenginlestirmesi ve
modern yonetim anlayisi olarak
siralanabilir. Akilli sehirler, sadece
teknolojik altyapilariyla degil,
kaynak kullanimi, kultirel zengin-
lik icerigi, sehrin 6zgun kisiliginin
olusturulmasi, bulundugu
cografya ile kokleri, disik karbon
salinimi, yasayanlarin karar verici
olarak daha etkin bir rol tstlen-
mesi gibi yenilikleri de g6z 6ntine
alarak tasarlanacaktir.

Sosyal iletisim giicu artan tike-
ticileri barindiracak yeni ve akilli
sehirlerin kritik 6zellikleri arasinda
surdurulebilirlik, cesitlilik ve
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duyarllik, insan-merkezlilik, kalti-
rel buttinsellik, yaygin ve guvenilir
teknolojik altyapl, cevreye saygil
ulasim olacaktir. Tuketicinin bu seh-
rin iginde mobil cihazlar ile stireki
olarak iletisim iginde, tecriibe ve
deneyimlerini anlik olarak paylasa-
cagl, bircok diger tiketici ile degisik
ve dinamik segmentler kiimelerinde
eszamanli yer alarak diyalog icinde
olacagi bir donemdeyiz.

Surdurdlebilir tuketim anlayis! ile
yukselen pazarlardaki artan tiketim
ihtiyacini cevaplarken kaynaklarin
yerine konabilir olmasi icin caba
harcayan firmalar daha 6n plana
¢ikacaklar ve bu durum yerel yone-
timler tarafindan da desteklenecek-
tir. Bunlarin sosyal medya tzerinde
bolgesel etkilesimli bir diizen iginde
yerel ve guclu zincirlere dontisme-
leri ya da kiresel bir oyuncu da
olsa bolgesel dncelikleri gbzeterek
yerellesmesi cok daha mimkin
olacaktir.

Tuketici merkezli organizasyonla-
rin éneminden s6z edildigi yillarin
akabinde internet, sosyal medya
ve akilli telefonlarin actigi insan-
merkezli etkilesim yetkinligi, top-
lumu ve iginde yasadigi sehirleri
bicimlendiriyor. Artik pazarlamanin
teknoloji ile ok daha icige derin-
lesecegi bir ddneme girilmektedir.
Pazarlama ile teknolojinin bir arada
evriimesiyle, yeni teknolojiler ve
onlara buttnlesik hizmetler, maki-
neleri insanlarin hayatina daha gok
sokarken, tuketicilerin kolay ve gu-
venilir sekilde yonetebilecegi hale
donusmektedir. Pratiklesen haya-
tin daha ¢ok zamani kullanilabilir
kilmasi halinde, yeni pazarlardaki
akillr sehirlerin sakinlerinin tiketim
bigimlerinin ve aligkanliklarinin
degismesi kaginilmazdir.

Dijital Biz 51



https://www.dijitalbiz.com

B= Diital Biz JEEEEY

Diinyay! Robotlardan-Once
Algoritmalar Ele Gecirdi

istanbul Bilgi Universitesi'nde dii-
zenlenen “Dijitalin Sertiveni” se-
minerinde, algoritma ve yazilimla-
rin insan davranislarina etkisi ele
alindi.

istanbul Bilgi Universitesi Pazarlama iletisimi
/ MarkaOkulu Yuksek Lisans Programi ge-
cen yil “Tuketici Sertveni” bashgiyla ilk kez
duzenledigi etkinliklerini bu yil “Dijitalin Se-
raveni” semineriyle devam ettirdi. Seminerin
acihs konusmasini “Gozetim Kapitalizmi ve
Veri Endustrisi” baslikll sunumuyla istanbul
Bilgi Universitesi Pazarlama iletisimi / Marka-
Okulu Yuksek Lisans Programi Direktoru ve
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Gresi Sanje yapti.
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“Stirekli gézetim altindayiz”

Dijital dinyanin hammaddesinin insan, ve-
rinin hammaddesinin ise insan davranislari
oldugunu belirten Sanje; “Davranislarimizia
urettigimiz verilere goére kategorilere ayriliyor
ve algoritmalarin manipilasyonuna maruz
kaliyoruz. Bilgisayarimizdan Prag bileti bak-
tigimizda, telefonumuza Prag otelleriyle ilgili
reklam mesaji geliyor. Netflix ve Spotify’da
tukettiginiz icerige benzer icerikler size 6neri-
liyor. TiUm dinyada 4.4 milyar insan Ucretsiz
sandigi hizmetlerden faydalanirken gonulli
olarak verilerini de paylasmis oluyor. Surekli
olarak gozetim altindayiz. Bu yeni diizende
insana kalan tek sey diustinmek ve soru sor-
mak” dedi.

“Yanki odalarina hapsediliyoruz”

GoOzetim toplumuna dogru gidisati degerlen-
diren isimlerden biri de BILGi Ogretim Go-
revlisi ve FutureBright Group Kurucu Ortag!
Akan Abdula oldu. Algoritmalarin hayatin

her alanini 6rdaguni belirten Abdula, gora-
suni yakin zamandan bir 6rnekle destek-
ledi: “Cambridge Analytica, Facebook’tan
Amerikan se¢meninin verilerini izinsiz olarak
aldi. New York’taki demokratlarin gérmesi
gereken icerikleri guineydeki cumhuriyetcilere
gOsterdi. Burada sorun datay! izinsiz kullan-
maktan ziyade, icerigi korkutmak amaciyla
kullanarak etik olmayan faaliyetler ylritmek.
Sonug olarak Trump basa gecti ve tim din-
yanin kaderi degisti.” Abdula algoritmalarin
insanlara sevdikleri icerikleri gostererek yan-
ki odalarina hapsettigine ve herkesin guvenli
alaninda kalmayi tercih ettigine de dikkat
cekti ve “Robotlara gerek yok, algoritmalar
dunyayi ¢oktan ele gecirdi” dedi.

ilk oturum BILGI Ogretim Gorevlisi ve TBWA
Reklam Ajansi Medya Sorumlusu Nuzhet Al-
glines’in “Yeni insan, Yeni Medya” baslikli su-
numuyla son buldu. Algtines konusmasinda
“Medya 4.0” kavramina dikkat ¢cekerek; lokal
medyanin bittigine, gelecekte global mar-
kalarin icerik ve haber tretiminde tek hakim
olacagina vurgu yapti.
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Marka Okulu 2019

“Dijitalin Sertiveni” etkinliginin ikinci oturumu
BILGI Ogretim Gorevlisi ve MediaCat Genel
Yayin Yonetmeni Pelin Ozkan’in modera-
torliigiinde diizenlenen “Dijital isimizi Nasil
Donusturdia?” paneliyle strdd. Hopi Genel
Mudurt Onur Erbay, MediaMarkt Turkiye
Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktori
Caganur Atay Uctu ve VakifBank Kurumsal
iletisim Baskani Arzu Orsel’in katihmlart ile
gerceklesen panelde dijital degisimlerin is
dinyasina nasil yon verdigi ele alindi.

“Hikayelerinize sahip cikin”

Etkinligin kapanisini BILGI Ogretim Gorevlisi
ve Yazar Yekta Kopan yapti. Kopan, “Bizi Biz
Yapan Hikayeler” baslikl konusmasinda “Di-
jitallesme sireci ve inovasyon 30 bin yil dnce
yapilan magara duvar resimlerinde bile var
olan kavramlar. Birileri ava gitti; sahaya c¢ikti,
proje gelistirdi ve bir marka yaratti. Biri de
mag@arada kalarak o avin yani projenin resmi-
ni ¢izdi. Silinmeyen o boya inovatif boyutuyla
One cikarken, imgeler Uzerinden yapilan
hikaye anlatimi pazarlamanin temellerini att.
Bugun hala bu yontemlerle hikaye anlatimina
devam ediyoruz. Hikayelerinize sahip ¢ikin”
dedi.
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Yapay Zeka ve Bilissel Bilim
Alaninda Cok Sayida Uzman

Bir Araya Geldi

Yeditepe Universitesi, 27-28 Nisan
tarihlerinde yapay zeka ve bilissel
bilimin konusuldugu, iki buyiik sem-
pozyuma ev sahipligi yapti. Yerli ve
yabanci ¢ok sayida uzmanin katildigi
sempozyumda konusan sanatci-aras-
tirmaci Memo Akten, yapay zeka ile
“yaraticihk” diye diisindiigimiiz bir-
cok isin degisecegini soyledi.

Yeditepe Universitesi Uluslararasi Beyin ve
Bilissel Bilim Sempozyumu ve onun uydu
etkinligi olan Disiplinlerarasi Yapay Zeka Ca-
lismalari Sempozyumu, 27-28 Nisan tarihle-
rinde, Universitenin 26 Agustos Yerlesimi’nde
gerceklestirildi.

Farkl disiplinlerden ¢ok sayida bilim adami-
nin ve arastirmacinin konuk oldugu sempoz-
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yumlar, bu alanda yasanan son gelismelerin
ve etik sorunlarin tartisildigi, interaktif yapay
zeka uygulamalariyla konuklarin farkli dene-
yimler yasadigi bir platform oldu.

Yeditepe, ODTU ve Bogazici Universiteleri
Bir Arada

Tuarkiye'de biligsel bilim programlari sunan
Ug universite Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU), Bogazici Universitesi ve Yeditepe
Universitesi’'nce alti yildir diizenlenen Ulus-
lararasi Beyin ve Bilissel Bilim Sempozyu-
mu’na (ISBCS), bu yil Yeditepe Universitesi
ev sahipligi yaptl. Sempozyumun acilisinda
konusan Yeditepe Universitesi Rektorii Prof.
Dr. Canan Aykut Bingol, sempozyumun bilig-
sel bilim alanina disiplinlerarasi bir yaklasim
getirdigini anim satarak ¢ buyuk Universite ile
yurticinden ve yurtdisindan katilan ¢ok 6zel

konuklarla bdyle bir sempozyumu organize
etmekten gurur duyduklarini séyledi. Temel
hedefi insan zihnini anlamak olan biligsel bilim-
lerin, bu hedefine disiplinlerarasi ¢alismalarla
ve bu ¢alismalarin konusulacag platformlarla
ulasabilecegini ifade eden Prof. Dr. Canan
Aykut Bingdl, Yeditepe Universitesi'nin bilissel
bilim alanindaki calismalari desteklemeyi sur-
direcegini kaydetti.

Dil ve Miizik Beyinde Ayni Alandan Yoneti-
liyor

Sempozyumda “Dilin Sinirsel Evrimi” konulu
bir konusma yapan Viyana Universitesi Bilissel
Biyoloji Anabilim Dal'ndan Prof. Dr. Tecumseh
Fitch, bu alandaki ¢alismalaryla ilgili bilgiler
verdi:

“Cogu hayvanin, 6zellikle de bize genetik ve
anatomik olarak yakin hayvanlarin neden ko-
nusamadig! Uzerine ¢alismalar yapiyorum. Biz
calismalarimizda bunun genel olarak konusma
organlariyla ilgili olduguna iliskin iddialarin yan-
Iis oldugunu kanitladik. 70’'lerden beri 6zellikle
maymunlarin konusamamasinin temel nede-
ninin konusma organlarinin insandakilerden
buyuk farklihklar tasimasi oldugu iddia edil-
mekteydi, ancak asil sorunun bu olmadigini ve
maymunlarin beyinlerinde ilgili néral yapilarin
olmamasinin sorunun kaynagi oldugunu gos-
terdik. Konusma organlar oldukca farkl anato-
mik dzellikler sergilese de, mesela papaganlar,
insan seslerini Uretilebilirler ve tam da iddiami-
zin 6ngordugu gibi, papaganlar insanlarda bu-
lunan noral yapilara sahiptirler. Ayrica, muzikle
insan dili arasindaki benzerliklerin beyinde bir
karsihgi oldugunu gosteren calismalar yapiyo-
ruz. Su anki bulgular hem muzik hem de dil igin
gerekli olan ndral dzelliklerin beynin 6n lobunda
bulunan ve Broca bolgesi adi verilen bir alan
ve onun yakin ¢evresindeki alanlarla kurdugu
baglantilarda toplanmis oldugunu gdsteriyor.”

“Kitab1 veya Senaryoyu Yapay Zeka Yaza-
cak”

Bu yil ilk kez diizenlenen Disiplinlerarasi Yapay
Zeka Calismalari Sempozyumu’nda ise (SIA-
IS) sanat¢i ve arastirmaci Memo Akten, yapay
zeka ile olusturdugu eserlerini konuklara VR
deneyimi ile sundu.
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“Temel Frekanslar: Makineler daha zeki, daha
Ozerk oldukca ve her yerde yayildik¢a, bu du-
rum insan yaraticiligini veya sanat¢inin roltn(
nasil etkiler?” konulu bir konusma yapan Memo
Akten, yapay zekanin yayginlasmasi ile yapti-
gimiz birgok isi yapis bigcimimizin degisecegini
anlatti.

Sorulari da yanitlayan Memo Akten, “Yaratici-
Ik diye disundigumuz bazi isler degisecek.
Ornegin, 100 saatlik video ¢ektiniz, onu hard
diske kopyaladiniz. Bir senaryo yaziyorsunuz
ve ‘bu 100 saatlik videoyu edit et ve senaryoya
uygun hale getir’ diyorsunuz ve yapay zeka
videoyu senaryoya gore edit ediyor. Bir baska
ornek, bir paragraf yazacaksiniz, ‘bu paragrafi
roman hale getir’ diyeceksiniz. Bu guizel bir
roman olur mu olmaz mi, o ayri bir konu. Ancak
yapay zeka bir taban olusturacak ve sonrasin-
da biz o romani edit edebilecegiz” dedi.

Yapay zekanin insandan daha yaratici olup
olmayacag! seklindeki bir soruya ise Memo
Akten, su yaniti verdi: “Biz yaratma ihtiyaci ici-
mizde oldugu icin yaratiyoruz. insandaki yara-
tict olma gereksinimi higbir zaman bitmeyecek.
Bir bilgisayar bu hissi edinemez. Belki bilgisa-
yar insani yenebilir ama en iyi kombinasyon,
insan+bilgisayar. Bir bilgisayar higbir zaman
insan+bilgisayardan daha iyi olamaz.”

Sempozyumlarda ayrica, Friedrich-Schiller
Universitesi 6gretim tiyesi Thomas Bocklitz
“Makine Ogrenmesine Giris”, Sabanci Univer-
sitesi Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakdltesi
Kurucu Dekani Emeritiis Profesér Kemal inan
“Yapay Zeka ve Bilginin Buyimesi”, Dr. Tonio
Ball “Beyin Sinyalleri icin Derin Ogrenme”,
ODTU Bilgisayar Muhendisligi Bolimii 6gretim
uyesi Prof. Dr. Gokturk Ucoluk “Akilll Hasta
Takip Sistemi”, Maryland Universitesi 6gretim
tyesi Colin Phillips, “Konusma ve Anlama Ara-
sindaki iliski”, Bilkent Universitesi 6gretim (iyesi
Dr. Nazim Keven “Olaylar, Hikayeler ve Bellek”,
istanbul Ticaret Universitesi Dr. Ogretim Uyesi
ltir Kasikgl “Rakamlarla Beyin: iceriden Bakis”,
indiana Universitesi Psikoloji ve Beyin Bilim-
leri B6IUmU 6gretim Uyesi Ydr. Dog. Dr. Ehren
Newman “Sinirsel Bilgi islemenin Beyinde ve
Laboratuvarda Takibi” konulu konusma yapti.
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Mustafa CELIKPENCE
Eksim Yatirirm Holding
Bilgi Sistemleri Muduri

Dipnot:

Veri Bilimi ile ugra-
san Veri Bilimcisi gibi
mesleklerin 6nemi giin
gectikce artmaktadir.
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Veri Bilimi ve Veri Bilimcisi

Biiyuk veri ile i¢ ice oldugumuz bir diinyada, toplanan
verileri teknik bilgisi ile isleyerek anlamlandiran ve katma
degere doniistiiren, elde edilen bu bilgiler ile birlikte di-
rekt olarak kurumlarin karliligina etki eden, Veri Bilimi ile
ugrasan Veri Bilimcisi gibi mesleklerin 6nemi giin gectik-

ce artmaktadir.
Veri Bilimi ve Veri Bilimcisi

Disiplinler arasi bir kavram
olarak kabul edilen Veri Bilimi
(Data Science); istatistik, Ma-
tematik ve Bilgisayar Bilimleri
alanlarindan faydalanmaktadir.
Ayrica Veri Biliminde, tzerinde
calisilan alan bilgisi de buyuk
Onem tasimaktadir. Finans,
insan kaynaklari, enerji gibi
sektorlerde, hangi alt alanda
calisma gerceklestiriliyorsa, bu
alandaki bilgi birikimi de Veri
Biliminde oldukc¢a dnemlidir.

Veri Bilimi ile ugrasan kimseye
Veri Bilimcisi adi verilir. Veri
Bilimcisi ise tim bu disiplin-

ler ile birlikte alan bilgisini de
birlestirip, ge¢mis verileri dogru
okuyup analiz ederek ge¢cmi-

si anlamlandirabilen, mevcut
durumu tanimlayan ve gelecek
ile ilgili de tahminlerde buluna-
bilen kisidir. Veri Bilimcisi, farkli
araclari kullanarak elindeki
verileri igler ve yorumlar. Lineer
cebir, sayisal analiz, istatistik ve
veri gorsellestirme alanlarinda
uzmandir.

Gunumuzde veri bilimcisi, en
¢cok aranan mesleklerden biri
haline gelmistir. Zaman ilerle-
dikce de bu alandaki ihtiyac
hizla artmaktadir. Veri Bilimcisi
ihtiyacinin giderek artmasinin
sebeplerini, asagidaki gibi 6zet-
leyebiliriz.

Veri Miktarindaki Artis

internet ve sosyal medya kul-
lanimi ile birlikte, Uretilen veri
sayisinda eksponansiyel bir
artis yasanmaktadir. internette
1 dakikada:

* 481 bin tweet atiliyor.

» Google’'da 3,7 milyon arama
yapiliyor.

* Youtube’da 4,3 milyon video
izleniyor.

* 187 milyon e-mail génderiliyor.
* 38 milyon WhatsApp mesajl
goOnderiliyor.

Sosyal medya ve internet veri-
lerinin yani sira, nesnelerin in-
terneti de Uretilen ve depolanan
veri miktarini arttirmaktadir.

Bu kadar cok veri depolanmak-
la birlikte, bu veriler yorumlanip
bir bilgiye, bir degere dénls-
turdlmedikce, toplanan bilgiler
veri ¢oplugune donusecektir.
Ornegin satisi yapilan bir tri-
nun, sosyal medyadaki geri
bildirimlerinden begenilip bege-
nilmediginin, kimler tarafindan
begenilip, kimler tarafindan
begenilmediginin tespiti, Urin-
lerin sosyal medyadaki payla-
simlarinin kampanyalara etkileri
gibi ¢cikarimlar veriyi anlamlan-
diracaktir.

iste bu noktada, olusan bilyiik
verileri turlerine gore gerekli

araclarla isleyip, anlamlandira-
bilecek teknik ¢alisanlara, yani
Veri Bilimcilerine ihtiyag vardir.

Veriye Dayali Kararlar

Gunumuzde karar vermede ar-
tik veriler daha da buyik 6nem
tasimaktadir. Sahip oldugu
verileri degerlendirebilen firma-
lar, daha dogru kararlar verebil-
mektedir. Hizli ve dogru karar
verme ile, firsatlari yakalama
imkani da artmaktadir. Ayrica
veri odakl karar verme ile birlik-
te, kisilerden bagimsiz ve daha
dogru kararlar alinabilir.

Hizli ve dogru alinan kararlar,
direk olarak sirket karliligini et-
kilemektedir. Harvard Business
Review arastirmasi, Amerika’'da
kendi sektdriinde lider olan ilk 3
firmanin, veri odakli karar ver-
me ile ortalama %6 daha fazla
kar ettigini ortaya koymaktadir.

Verilere dayanan kararlarin
getirdigi karlilhk, Veri Bilimcisinin
onemini daha da arttirmaktadir.

Is Yapis Sekillerinin Degisme-
si

Yapay Zekéa ve Makine 6gren-
mesi ile birlikte, is yapis sekille-
rimiz de degismektedir. Makine
ogrenmesi kullanilarak kurulan
sistemler, 6grenerek kendilerini
gelistirebilmektedir. Ozellikle
glnimuzde finans, satis/pa-
zarlama ve saglik sektdriinde
yaygin olarak kullaniimaya
baslayan makine 6grenmesi,
gelismis algoritmalari kullan-
maktadir. Gelismis algoritmalar
ile gecmis verilerden 6grenip,
hizli ve dogru kararlar verilebil-
mesine imkan saglayan makine
ogrenmesi, kaynak ve zaman

tasarrufu saglayarak, maliyetleri
dusurmektedir.

Gunidmauzde firmalarin kendi
makina 6grenmesi sistemlerini
kurmalari maliyetli oldugundan,
hizmet olarak makine 6grenmesi
platformlar tercih edilmektedir.
Ortalama bir kullanici, bir servis
olarak Makine Ogrenmesi (MLa-
aS - Machine Learning as a
Service) servislerini kullanarak,
farkh bir calisana gerek duyma-
dan akilli kararlar alabilmektedir.
Kullanici burada karar alirken,
bu servislerden gelen Oneriler-
den faydalanmaktadir.

Bu kapsamda baktigimizda,
teknolojiyi ve is sureclerimizi
gelistirmek i¢in, makine dgren-
mesi algoritmalarini kullanan
gelistiricilere ve bu gelistiricilerin
olusturdugu guivenebilecegimiz
modellere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Veriye Dayali Dogru Tahminler

Blyuk veri ile birlikte, tim bu
verilerin insanlar tarafindan
islenmesi ve veriler arasindaki
iligkilerin bulunabilmesi git-
tikce zorlasmaktadir. Makina
ogrenmesi teknikleri ile, veriler
arasindaki insanlarin gozle
goremeyecedgi iliskiler buluna-
bilmektedir. Veri tzerinde ¢ali-
sanlar, kuguk iligkileri gbzden
kagirabilmekte iken, makine
o6grenmesi algoritmalari bu ilis-
kileri yakalayabilmektedir.

is birimlerinin rekabetci piya-
sada ayakta kalabilmesi icin,
tahmin modellerini olusturmaya
ve sonrasinda olusturulan bu
tahmin modellerini surekli gelis-
tiren Veri Bilimcilere ve Makine
Ogrenmesi Uzmanlarina ihtiya-
ci vardir.

Mayis 2019 M njieNEF

Veri Bilimcisi alanindaki artis gerek-
celerini yukaridaki gibi 6zetleyehbili-
riz. Gunumuzde Amerika'da en gok
aranan meslek Veri Bilimcisi haline
gelmistir. Amerika'da LinkedIn Uze-
rinde son 5 yillik i ilanlarindaki ar-
tislara bakildiginda, Makine Ogren-
mesi ve Veri Bilimcisi ilanlarinin en
cok artan iki ilan oldugunu gérmek-
teyiz. 5 yilda Makine Ogrenmesi is
ilanlar %9,8, Veri Bilimcisi is ilanlari
ise %6,5 oraninda artmistir. McKin-
sey Global Institute tahminine gére,
2024 yilina kadar 250.000'den
fazla acik veri bilimcisi ilani olacagi
tahmin edilmektedir.

Blyuk veri ile i¢ ice oldugumuz bir
dinyada, toplanan verileri teknik
bilgisi ile isleyerek anlamlandiran ve
katma degere donustiren, elde edi-
len bu bilgiler ile birlikte direkt olarak
kurumlarin karliigina etki eden, \Veri
Bilimi ile ugrasan Veri Bilimcisi gibi
mesleklerin nemi guin gegtikge
artmaktadir.

Kurumlarin buna gore is yapis
bicimlerini degistirmeleri, verinin
Oneminin farkina varmalari, sahip
olduklari verileri korumalari ve veri
sahiplerini belirlemeleri, bu verileri
isleyerek sirketin karliligina direkt
etki edecek kritik bilgilere donustur-
meleri ve bu donusiimi saglayacak
bilgi birikimine sahip Veri Bilimcisi
gibi calisanlara organizasyonlarin-
da yer vermeleri gerekmektedir. An-
cak bunlar gergeklestiren kurumlar
gelecekte ayakta kalacaktr.
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Turkiye’nin Yildizh Projeleri
Belli Oldu

- __ YTLUIZLT '

Yildiz Teknopark, Yildiz Teknoloji
Transfer Ofisi ve Yildiz Teknik Uni-
versitesi IEEE Ogrenci Kuliibii is
birligi ile dizenlenen 11’inci Yildizh
Projeler Yarismasi’nin kazananlari
belli oldu. ‘Fikrini gelecege tasi’ slo-
gani ile diizenlenen yarismaya 500’e
yakin projenin basvurdu, iki katego-
ride alti proje ddiile layik gorildii.

Yildiz Teknopark, Yildiz Teknoloji Transfer
Ofisi ve Yildiz Teknik Universitesi IEEE Og-

renci Kulibu is birligi ile diizenlenen Yildizli
Projeler Yarismasi’nda oduller sahiplerini bul-
du. Yarisma basladigindan bugiine 11 yilda
44 Universiteden 2.500 proje yaristi.

Dijital Biz
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Yildiz Teknopark Genel Mudura Prof. Dr.
Mesut Glner, yaptigl konusmada start-up
dostu bir teknopark olarak girisimciligin ken-
dileri icin dnemli oldugunu belirtti ve ekledi:
“140 kulugka ile 4.500 metrekarelik alanda
Tarkiye’nin en blyuk kulugka merkezi ola-
rak hizmet veriyoruz. Prototip atdlyesi ile de
start-uplarin ilk trdinlerini ortaya ¢ikarmala-
rina destek olmaktayiz. Starcamp Girisimci
Hizlandirma programimiz ile Amerika Silikon
Vadisi’'nde de ¢alismalarimizi surdartyoruz.”

Yildiz Teknik Universitesi Uygulamali Bilimler
Fakultesi Dekani ve Rektdr danismani Prof.
Dr. Sezgin Bakirdere, en iyi fikirleri bulmanin
yolunun bu tarz etkinliklere katilmaktan gecti-
gini ifade etti.

3 - 4
-
7= OPEN UP CALL+
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Proje sunumlarinin ardindan odile layik gora-
len girisimler su sekilde siralandi:

Startup kategorisinde Gugagon adli girisimiyle
Onder Guzel birinci olurken, Teshis ve Tedavi

Amagcli Zeki Robotik Rehabilitasyon Sistemi ile Prototip Atélyesini kullanim hakki, mentorluk
Mehmet Emin Aktan ikinci, Phototherma Hybrid ve sponsor 6zel ddulleri gibi farkl édller de
Solar Panel ile Erhan Demircioglu da G¢inc verildi.

oldu.

Dereceye giren proje sahiplerinden birinciye 10
bin, ikinciye 5 bin, Ggtinctiye 2.500 TL verilir-
ken, Turkiye’'nin en blyuk kulugka merkezi olan
Yildiz Kulugka Merkezi'nde 6zel ofis, Yildiz

Ogrenci kategorisinde ise Atik Kauguklardan
Enerji Depolama Sistemleri ile Uyumlu Aktif
Karbon Gelistirilmesi ile Erdem Mutlu birinci,
Sesle Oynanan Oyun girisimiyle irem Koémdircii
ikinci, Disgilik Sektoriinde Yerli Medikal Tekno-
loji Uretim ile Mustafa Dogan tclincii oldu.

S N62EL GDULD L]
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Girisim Hizlandirma Programi
Grants4Apps Turkey 2019’a
Secilen Girisimler Belli Oldu

Bayer’in girisimcilik ekosistemini des-
teklemek amaciyla kiiresel capta yiriit-
tigi Girisim Hizlandirma Programi’nin
Turkiye ayagi G4A Turkey 2019’un
secilen girisimleri aciklandi. istanbul,
izmir, Ankara’nin yani sira Bursa, Ada-
na, Diyarbakir olmak lizere Tiirkiye’nin
bircok sehrindeki girisimcilerin yogun
ilgi gosterdigi program; 200’lin lizerin-
de basvuru aldi. Secilen girisimler 1
Nisan tarihinde Umraniye’deki Bayer
Merkez Ofis’te gerceklesen Kick Off
etkinliginde aciklandi. Bayer, secilen
her bir girisimciye 60.000 TL degerin-
de hibe, Bayer’in Merkez Ofis’inde 100
glin siuiren calisma ortami, egitim ve
mentorluk destegi verecek.

Dijital Biz

Bayer Turk CEO’su Hubert Braun’un konus-
maslyla baslayan Kick-Off etkinliginde Tar-
kiye’'de girisimcilik ruhunun desteklenmesi
gerektiginin altini ¢cizen Braun: “Bilim ve ino-
vasyon sirketi olarak secilen girisimcilerimizle
guzel bir is birligine imza atacagiz.” dedi.
llac, Radyoloji, Tuketici Saghg! ve Tarim
Urlnleri is birimlerinin yoneticileri de girisim-
cilik ruhunu ileriye tasima acisindan bu yeni
projelerin Gnemine degindiler. Kick-Off et-
kinligi kapsaminda IT inovasyon Danismani
Gokay Kili¢ yeni girisimcileri Bayer calisanla-
riyla bir araya getirdi ve girisimcilerin projele-
rini tanittiklari bir panel gerceklestirildi.

Bayer Ust diizey yoneticilerinin yani sira
girisim ekosisteminin 6nde gelen isimlerinden
olusan juri; insan ve hayvan sagliginin yani
sira tarim ve cevre sagligi alanlarinda ayrica

kurumsal firmalara fayda saglayacak is model-
leri ve teknoloji cozUmleri sunan, fikir asamasi-

ni gegmis ve Uzerinde ¢aligilabilecek yalin bir
drtine (MVP) ya da prototipe sahip olan proje
ve girisimleri degerlendirdi.

G4A Turkey 2019’a secilen projeler:

Nanomik / Arda Orgen: Bitki koruma iirii-
nd Mikoks ile Urtnlerin raf 6mrind uzatmay!
amacliyor.

MOLECS / Umit Akkése: Molecs; yeni nesil
RNA dizileme veri analizi yaparak ozellikle ilag
kullanimindan sonra beklenen ya da beklen-
meyen degisimleri inceliyor.

Mayis 2019

MIPS | Sule Basarslan: MIPS, erkekler igin
evde kullanilabilen sperm test cihazi sunuyor.
Cocuk sahibi olmak isteyen ya da tedavi alan
erkeklerin kendilerini baski ve stres altinda
hissederek sadece hastanelerde yapilabilen
testi; evde rahat ve konforlu hale getirmeyi
hedefliyor.

XRAI | Taha Varol: Radyologlarin igini kolay-
lastirmay1 amaglayan XRAI, MR gorinttleri
Uzerinden tumor ve hastalik tespiti yapabilecek
bir yapay zeka ile su an gogus kanseri tespiti
Uzerine galigiyor.
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Cevre Teknolojileri Bulusmasina
84 Ulkeden 10 Bin Ziyaretci

IFAT Eurasia, bu yil da sektér pro-
fesyonellerinin ajandasinda ilk
sirada yer aldi. 28-30 Mart tarihleri
arasinda istanbul Fuar Merkezinde
diizenlenen, atik yonetimi ile ilgili
en son teknolojilerin sergilendigi
IFAT Eurasia 2019, Uluslararasi
Cevre Teknolojileri Fuari, 3 salonda
226’s1 uluslararasi olmak tizere 339
firmanin, 84 llkeden 10.467 ziya-
retci ile bulusmasina ev sahipligi
yapti. Ulkemizde 3’iincii kez dii-
zenlenen organizasyon, gercekle-
sen ticari faaliyetlerle de ililkemize
ekonomik anlamda olumlu katkilar
sagladu.

Dijital Biz

istanbul, cevre konusunda ¢ok énemli bir fuari
geride biraktl. Avrasya’nin en biyuk cevre
teknolojileri fuari IFAT Eurasia, 28-30 Mart
tarihleri arasinda istanbul Fuar Merkezi'nde
dizenlendi. Fuarda cevre sorunlarina yonelik
cozumler 6neren teknolojiler sergilenirken, es
zamanli olarak gerceklestirilen Uluslararasi
Cevre Konferansi IREMCON'’ ve IFAT Forum
programlarinda yapilan sunumlar ile sektorin
geleceqgi ele alindi.

Brezilya’dan Glney Kore'ye, Kanada’'dan
Hindistan’a kadar genis bir cografyadan gelen
katihmci firmalar, bireysel ziyaretcilere ek
olarak, iran, Kazakistan, Liibnan, Makedonya,
Romanya, Rusya, Tunus ve Yunanistan’dan
gelen delegasyonlar ve T.C. Ticaret Bakanli-
grnin organizasyonunda diizenlenen alim he-
yetleri ile IFAT Eurasia catisi altinda bulustu.

Uluslararasi Katilim Yiizde 60 Artti

2017 yilina gore uluslararasi katihmin ytizde
60 arttigina dikkat ceken IFAT Eurasia Proje
Mudurt Namik Sarigol, “Organizasyon, Turki-
ye'de gelismekte olan ¢evre teknoloji sektori-
nun tam anlamiyla bir pazar haline gelmesine
onemli katkida bulunurken, inovasyon urtnleri
ile de biyik ilgi gordii. Ulkemizin ve diinyanin
farkl yerlerinden gelen sektor profesyonelleri,
onemli is baglantilar kurdular. Sektorin buyu-
mesi hem Ulkemiz ekonomisine katki saglaya-
cak, hem de cevre sorunlarimiza ¢dzim bulma
asamasinda yol gosterici olacak.” dedi.
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Av. Arb. Murat KECECILER
Kececiler & Partners
Kurucu Ortak

Dipnot:

Demokrasinin bayrami
olarak nitelenen se¢im-
lerin kavga ve catisma-
ya degil huzur ve refaha
hizmet ettigi glinlerin
gelmesi icin bugtin de-
gilse bile gelecekte tek-
nolojinin nimetlerinden
istifade edilmesi bizce
kacinilmaz olacaktir.
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Oy Verme Teknolojileri ve
Elektronik Oylama

31 Mart yerel secimleri tamam-
landiktan sonra, Istanbul yerel
secimlerinde yasandigi iddia
edilen usulsuzltkler Gzerine
secimlerin YSK tarafindan iptal
edilmesi lizerine Istanbul segim-
lerinin 23 Haziran 2019 tarihinde
yenilenmesine karar verilmistir.

Secimlerin tamamlanmasindan
sonra, Turkiye'deki bircok secim
bolgesinde birgok parti farkh farkl
gerekgeler ile se¢im sonuclarina
itirazlarini dile getirmistir. Esasin-
da gecmisten bu yana Turkiye'de
yapilan secimlerde sandik so-
nuclarina; ilce secim kurullarinda,
il se¢cim kurullarinda ve en son
olarak da YSK 6nunde itirazlar
hep yapila gelmistir. 298 sayili
Secimlerin Temel Hukimleri ve
Secmen Kitukleri Hakkindaki
kanunumuz 1961 yilinda kaleme
alinmistir. Bugtine kadar yapilan
secimlerde itirazlar olsa da Turki-
ye saglikl sekilde secim yapmasi
ile haklh bir tiine kavusmustur.
Ancak yasanan son gelismeler
“Secim sureclerinde teknolojiden
istifade etmek gerekir mi ve bu
mumkuin ma?” sorularini akillara
getirmistir. Bu soru kapsaminda
elektronik oy verme yontemleri
Uzerine dusunmek ve bir tartisma
yuritmek saglikli olacaktir.

Dunya 6lgeginde E-Oylama

ile se¢im yapan veya deneyen
ulkeler mevcuttur. Dinyada ilk
olarak E-Oylama ile segimler
yapan ulke Estonya olmustur.
Estonya’yi Isvigre takip etmistir.
Isvigre 2004 yilindan bu yana baz
kantonlarda yapilan secgimlerde
E-Oylama imkanini

secmenlerine sunmaya baslamis-
tir. isvicre sistemin gelistiriimesi ve
yayginlastirnimasi agisindan 2019
yilinda kamuya acik saldiri testi
dizenletmis ve tim diinyadan
hackerleri sistem aciklarini bulma-
ya davet etmistir.

Norve¢ de 2011 meclis secimlerinde
E-Oylama sistemini kullanilmistir.
Norve¢'in kullandigi sistem Estonya
gibi akilll kimlik kartlarinin kullanil-
masi ile sifrele zincirinin tamamlan-
masina dayanan (nitelikli elektronik
imza) bir sistem olarak kurgulan-
mistir. Norveg kullandidi sistemden
2014 senesinde oylarin hackerler
tarafindan kamuoyuna duyurulmasi
kaygisi ile vazgegmistir.

E-Oylama sistemini kisaca; inter-
nete baglanan her turll aygit ile oy
kullaniimasi temeline dayanan ve
secmenlerin oy kullanmak icin oy
kullanma merkezlerine gelmelerini
ortadan kaldiran ve katilimi artti-
ran sistemler olarak tanimlamak
mumkanddr.

E-Oylama sistemlerini savunanlar;
bu sistemlerde de klasik oylama
sistemlerinde gecerli olan oyun
gizliligi, segmenin anonim kalma-
s ve sonuclarin seffaf ve sagliki
sekilde elde edilmesinin temin
edildigini dile getirmektedirler. E-
Oylama sistemlerine karsi olanlar
ise bu sistemlerde oy kullanan
kisinin gercek segcmen olup olma-
diginin tespit edilemeyecegi ve
bu durumunda oy satmak gibi
haksiz sonuclara yol acacak
ciddi sistem aciklari barindirdi-
g1 kanaatindedirler. Esasinda
felsefi olarak oy hakkina sahip

olan bir kisinin bu hakkini bir bas-
kasina devredip devredemeyecegi
tartismalari uzun yillardir stire
gelen tartismalardir. Ancak modern
hukuk yaklasimlarinda oy vermek
kisiye mutlak suretle siki sikiya
bagll haklardan kabul edildiginden
devredilmesi veya bir Ggtincu kisi
eliyle kullanilmasi mimkiin de-
gildir. Turk hukuku da bu gorusu
benimsemistir.

Sistemin oy satmaya imkan veren
acigina ek olarak, E-Oylama ile
kullanilan oylarin disaridan mani-
pule edilip ediimeyeceginin kesin
olarak bilinemeyecegi de dile ge-
tirlmektedir. Gergekten de gunu-
muz siber guvenlik gereksinimleri
ile bu kayginin mutlak bir sekilde
giderilemeyecegi hakli olarak
ifade edilmektedir. Sistem agisin-
dan bir 6nemli sorun da sistemin
internet tabanli olmasindan dolayi
DDOS saldirilar ile segmenlerin
oy kullanma alt yapisina baglan-
masinin engellenmesinin mimkin
olmasidir. Bunun yani sira internet
Uzerinden yapilan islemlerin belli
asamalarinda, segmen tarafindan
verilen oyun icerigi veya secmenin
kimligi gibi bilgilerin sizdinimasi-
nin imkan dahilinde oldugu da
g0z ardi edilmemelidir. En 6nemli
sorun olarak ise sistemde yer alan
oylarin tutuldugu datalarin devletin
kontrolu altinda olmasi ve sis-
temde yer alacak en ufak bir kétt
niyetli kod ile kripto sifrelemenin
kirnlmasi ile segmen anonimliginin
yitirime olasih@idir. Bu kaygi cok
Onemli bir sorun olarak bu sistem-
lerin karsisinda durmaktadir.

GUnumuz teknolojisi icinde E-Oy-
lama yontemlerinin givenlik acig
barindirmadan bir se¢imi gergek
lestirmesi pek imkan dahilinde
gortlmemektedir. Ancak Blokchain
teknolojisinin bu konuda olusan

aciklar ve yasanan sorunlar gider-
mesi mimkin olabilir mi?

Bu anlamda teori diizeyinde ¢a-
lismalar yapilmaktadir. Blockc-
hain teknolojisi; yarattigi glivenlik
kriterleri sebebiyle veri transferi,
para transferi gibi birgok alanda
kullanima baglanmistir. Oy verme
mekaniginin temelde blockchain
teknolojisine entegre edilmesi ¢cok
zor gbzukmemektedir. Bu alanda
yapilacak ¢calismalar, ileride E-Oy-
lamanin yayginlasmasinin 6ninu
acabilir.

Elektronik Oy Makineleri

GUnumuzde elektronik oy kullanma
sistemleri denildiginde karsimiza en
cok EOM'lar gikmaktadir. Brezilya,
Hindistan, ABD, Kanada, Rusya,
Ukranya, Birlesik Krallik, Hollan-
da’nin da aralarinda bulundugu 20
Ulkede kullanilan bu makineler esa-
sinda oy pusulasinin mihdrlenmesi
ve sandifa atilmasi streclerinde kul-
lanilan; internet, USB veya herhangi
bir dis baglantrya imkan vermeyen
kapall sistem makinelerdir. Sz
konusu makinelerin giivenlik agiklari
olup olmadigi konusunda, EOM'larin
kullanildig tilkelerde uzun zamandir
devam eden tartismalar mevcuttur.
Baz ulkeler bu sistemlerden tama-
men vazge¢mis, bazilar deneme
uygulamasi olarak kullanmaktadir.
Cogu Ulkede ise bu sistemler belli
bolgelerde kullaniimaktadir. Ulke-
nin tamaminda bu sistemleri hali
hazirda kullanan deviet sayisi gok
azdir. Ozellikle, sbz konusu maki-
nelerin oy tercihlerini yazilim olarak
manipiile ediimesinin teknik olarak
mumkuin olmasi bu makineler ile
oy kullanilan Ulkelerde halen soru
isareti yaratmaktadir.

Oy verme sistemlerine yurttaslarin
guvenlerini temin etmek

Mayis 2019

acisindan en 6nemli olan husus,
kisilerin zihnindeki stipheleri
gidermek ve sisteme duyduklar
glveni pekistirmektir. GUnimuz
teknolojileri dikkate alindiginda
tam guvenilir bir sistemin insasi
su asamada zor gozukmektedir.

Ulkemizde son secimlerde yasa-
nan tartismalar dikkate alindigin-
da, oy verme surecinden daha
ziyade oylarin sayim ve tasnifi
sureclerinde teknolojik bir alt
yapidan istifade edilmesi gele-
cekte yasanacak tartismalarin
onune ge¢mek agisindan nemli
olabilir. Ozellikle, oy sayim tuta-
naklarinin ilge se¢im kurullarinda
birlestirilerek SECSIS’e islenmesi
surecini mobil teknoloji kullana-
rak sandik kurulu huzurunda oy
sayimi tamamlandiktan hemen
sonra SECSIS'e islenmesi
mumkuin olabilir. Bu sekilde islak
imzali tutanaklar ile sisteme itiraz
sureclerinde siyasi partiler daha
hizli ve saglikli bir veriye kavus-
mus olurlar. Buna ek olarak, oy
pusulalarinda da karekod tekno-
lojisi veya benzeri teknolojilerden
istifade edilerek oy sayim ve
tasnif isleminde insan unsuru-
nu azamiye indirmek mimkun
olabilir. Bu sekilde oylar sayildig
anda otomatik olarak sisteme
islenmesi sayesinde, sayim
cetvel ve sandik kurul tutanaklari
Uzerinden yurtyen spekulatif
tartismalarinda 6niine gecmek,
en azinda azaltmak mumkin
olabilir.

Demokrasinin bayrami olarak
nitelenen segimlerin kavga ve
catismaya degil huzur ve refaha
hizmet ettigi glinlerin gelmesi
icin bugln degilse bile gelecekte
teknolojinin nimetlerinden isti-
fade edilmesi bizce kaginilmaz
olacaktir.
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Endustri 4.0 Devrimi 5G
Teknolojisi ile Hizlanacak
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Endiistri 4.0 devriminin ihtiyac duy-
dugu en 6nemli altyapi yatirimi olan
5G teknolojisine geciste diinyadaki
farkh tilkelerin ve ekonomik bélgele-
rin dinamikleri de farkhliklar gdsteri-
yor. McKinsey ortagi Mehmet Baser
Tiirkiye’nin yerli imkanlarla 5G tek-
nolojisine gecen diinyadaki ilk lilke
olma yoniindeki calismalarini hatirla-
tarak, Turkiye’nin 5G’ye geciste Avru-
pa’dan daha avantajli oldugunu ve bu
gelismelerin lilkemizde Endiistri 4.0
teknolojilerinin gelisimini de hizlandi-
racagini belirtti.

2020'den itibaren kullanilmaya baslanmasi
planlanan 5G teknolojisi mobil cihazlarin in-
ternet hizini artirmasinin 6tesinde, suricisuz
araclarda, sanayide, tarimda, saglikta, egitimde
ve bagka bir¢ok alanda yeni bir ¢cagi baglatan
4. Sanayi Devrimi'ni hizlandiracak.

2G teknolojisinde telefon konugsmasi yapilip
SMS atilabilirken, simdi taksi rezervasyonu
yapabiliyor, banka hesaplarini yonetebiliyoruz.
Hatta tarladaki mahsulimiiziin durumunu kon-
trol edebiliyor, tibbi yardim alabiliyoruz. Akilli
telefonlar bireyler ve toplumlar igin olaganustu
deger yaratti. Simdi sirada diinya ekonomisi
icin buyuk bir kaldirag etkisi yaratacak Endus-
tri 4.0 devriminin tam anlamiyla islerlik kaza-
nabilmesi igin 5G teknolojisi var. 5G’nin, gok
daha buyuk bir hiz saglayacagini, gecikmeyi
azaltacagini ve nesnelerin interneti (I0T) uygu-
lamalarini kolaylastiracagi 6ngoraluyor. Mc-
Kinsey'nin dustince kurulusu McKinsey Global
Enstittist (MGI) tarafindan nesnelerin interneti
teknolojileri tarafindan yaratilacak degerin 4
trilyon dolar ila 11 trilyon dolar arasinda olacag:
tahmin ediliyor.
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McKinsey ortagi Mehmet Baser konuyla ilgili
sunlari sdyledi: “5G teknolojisi icerdigi esneklik
sayesinde sebeke/iletisim katmanlar yaratabil-
mesi ve bu katmanlarin farkli 6zelliklere sahip
olmasini mumkun kilyor. Endustri 4.0 uygula-
malarindaki her kullanicinin farkli hiz, gecikme
gibi 6zelliklere ihtiyaci oldugunu disundugu-
muzde 5G’nin getirdigi esneklik cok 6nemli.
Fabrikalarda ¢alisan bir operatorin kullandigi
artirnimis gergeklik uygulamasi, uzaktan kon-
trollt robot Uizerinde bakim hizmeti verebilme
veya tedarik zincirinin otomasyonu gibi birbi-
rinden farkli uygulamalar 5G sayesinde farkli
sebekeliletisim katmanlarinda baglanti kurabi-
lecek. Ozellikle 5G’nin sagladigi yuksek hiz ve
dusuk gecikme ile surticistiz (otonom) aragla-
rin gelisimi ve yayginligi daha da artacak.”
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Telekom Sektoru
Durguniuga Meydan
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KPMG’nin hazirladigi Telekomuinikas-
yo!Sektﬁrel Bakis 2019 raporu, Turki-
ye’de ekonominin i¢cinden gectigi za
donemde, telekom sektortintin ki
bllyiime ve yatinmda hiz kesme
ortaya koydu.

KPMG Turkiye'nin hazirladigr Sekiore
serisinin Telekominikasyon raporuna gore
buyiiyerek kapatan telekom sektorii 2019'd L
da yuksek yatirim ve karlilik rakamlarina sahn
olacak.

KPMG Turkiye Teknoloji, Medya ve Telekomu=" I

nikasyon Sektor Lideri Serkan Ercin, Tarkiye'nin
gucli demografik yapisinin, telekom sektoriinde
talebi destekleyen bir unsur olarak one ciktigin,
ancak yogun rekabet ve diizenlemelere iliskin
belirsizliklerle makroekonomik kosullarin, sekto-
rin kisa vadede potansiyelini sinirladigini belirtti.
Ercin, bununla birlikte gelisen teknolgji ve degisen
musteri tercihlerini yakalamak icin @ntimuzdeki
donemde telekom sektoriinde yatirim harcamala-
rinin yuksek kalmasini beklediklerint vurguladi.

Mobil telefon, niifustan hizli artiyor

» Birlesmis Milletler Uluslararasi Telekom Birligi
verilerine gore dunya genelinde mobil hat yay-
ginhg, yillar itibariyle 2 katina gikarken, sabit hat
kullanim yayginhgi azaliyor. 2007-2018 yillari
arasinda sabit hat kullanimi yiizde 18,8'den yiz-
de 14,1’e gerilerken, mobil hat kullanimi ytizde
50,6'dan ylzde 107'ye ulasti.

* 2018'de dinya nufusunun artis hizi ylizde 1,1
olarak hesaplanirken, mobil telefon kullaniminin
artis hizi ylizde 2'ye, internet ve sosyal medya
kullaniminin artis hizi ise ylzde 9'a ciktl.
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Asya ve Afrika’nin potansiyeli yiuiksek

« Diinya genelinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginhgina bakildiginda gelismis ve gelismekte
olan ekonomiler arasinda ciddi bir ayrisma goru-
liyor. Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da internet
kullanimi yayginlidi yiizde 100’e ulasirken, nifus
artisinin gorece yuksek oldugu Asya ve Afrika’da
bu oran c¢ok yiksek bir biytime potansiyeline
sahip.

Asya ve Afrika’nin potansiyeli yiiksek

* Duinya genelinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginligina bakildiginda gelismis ve gelismekte
olan ekonomiler arasinda ciddi bir ayrisma goru-
ltyor. Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da internet
kullanimi yayginligi yizde 100°e ulasirken, niifus
artisinin gorece yuksek oldugu Asya ve Afrika’da
bu oran ¢ok yuksek bir biyime potansiyeline
sahip.

Sektor, teknolojiyle birlikte bliytyor

« Dunyada teknolojik gelismeler tim sektorleri
farkll boyutlarda etkilerken telekom sektorti bu
sUrecten blyuk fayda saglyor. Yatirnm gerektiren
teknolojilere finansman saglamak isteyen tele-
kom firmalarinin 6nimuzdeki donemde teknoloji
firmalariyla daha fazla birlesme ve ortaklik sece-
neklerini degerlendirecegi 6ngoruliyor.

5G yarisi kizisiyor

 2019'un telekom guindeminde ilk siray1 5G
teknolojisini gelistirme ve ticari hayata adapte
etme c¢alismalari geliyor. 5G teknolojisine yone-
lik calismalarda ABD ve Cin arasindaki rekabet
On plana cikiyor.

* Turkiye'de, 5G’ye ilk gecen ulkelerden biri
olmak icin calismalarini strdurtyor. Yerli opera-
torler ve altyapi sirketleri bu alandaki yatirimla-
rina devam ediyor.

Turkiye’deki durum

* Turkiye’'de telekom sektorti son derece ge-
lismis olmasina karsin hala ciddi bir blyime
potansiyeli tasiyor.

 DlUnya genelindeki egilimlere uygun olarak
Turkiye'deki sabit hat aboneligi yillar itibariyle
azalirken, cep telefonu ve internet kullanimi
artryor. 2007-2018 yillari arasinda sabit telefon
abonelikleri yliizde 25,8'den yluzde 14,1'e geri-
lerken, cep telefonu aboneligi yizde 87,8'den
ylzde 99,8’e yukseldi.

Her ay 7,6 saat telefonda konusuyoruz

» Turkiye’'de insanlar, geleneksel olarak Avrupa
Birligi vatandaslarindan daha uzun stire tele-
fonda konusuyor. 2018 ikinci geyrek itibariyle
bir kisi Avrupa’da gunde 8 dakika, aydaysa
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250 dakika cep telefonu Gizerinden konusma
yaparken, bu rakam Eylul itibariyle TUrkiye'de
ayda 459 dakikaya cikiyor. Yani Turkiye'deki
cep telefonu kullanicilar her giin ortalama 15
dakikalarini, ayda ise 7.6 saatlerini telefonda
konusarak geciriyor.

» Turkiye’de mobil telefon yayginhgi Eylil 2018
itibariyle ytizde 100’e yaklasmis durumda.
Avrupa Birligi genelinde ortalama yizde 100’ln
Uzerinde. En yiksek oran ise ytizde 187 ile
Finlandiya'da.

Dalgalanmalar telekoma ugramadi

» Son 7 yillda GSYH ortalama ytizde 6,5 bu-
yurken, bilgi ve iletisim sektort ayni donem-
de ortalama ytzde 7,7’lik blylime gosterdi.
2018'de ekonomide yasanan yavaslamaya
karsin sektortn yillik biyime hizi ylzde 4,6 ile
genel GSYH'deki yillik yuzde 2,6'lik biylime
hizini solladi.

* 2018 sonu itibariyle haberlesme sektorintn
bankacilik sektort kredi hacmi igcindeki payi
sadece yuzde 0,9 olarak gerceklesti. Sektérde
takipteki alacaklarin seviyesi de yluzde 1,1 ile
bankacilik icinde en disuk seviyedekilerden
biri oldu.

12,6 milyar dolar yabanci yatirhm

 Sektore 2004-2018 yillarl arasinda 12,6
milyar dolar net dogrudan yabanci yatirm girisi
oldu. Kasim 2018 itibariyle iletisim sektori
hisse senetlerinde yabancilarin 2,2 milyar dolar
tutarinda yatirimlari bulunuyor.

* 2018'in ilk 3 ceyreginde net satis gelirleri,
2017’nin ayni donemine gore ylzde 17,6 arta-
rak 44,2 milyar TL seviyesine ¢iktl.

Teknoloji yatirnmci getiriyor

* Teknolojik gelismeler ve altyapi iyilestirmeleri
nedeniyle sektdrde yatirim harcamalari yiuksek
seyrediyor. 2018'in ilk 3 ceyreginde yatirim
giderleri yliizde 34,4'lUk artisla 5,6 milyar TL
seviyesine ulasti.
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WatchGuard
Turkiye ve Yunanistan Ulke Muiduirii

« Sizi kisaca taniyabilir miyiz?

2011 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Metalurii
ve Malzeme Muhendisligi'nden mezun oldum.
Yaklasik 6 ay suren eticaret uzmanhginin ar-
dindan siber guvenlik ¢ozimleri distributorligi
yapan bir firmada trin mudurt olarak gérev
aldim. 2 yilhk calismanin ardindan 2015 yilin-
da Turkiye’'de uzun suredir faaliyet gosteren
WatchGuard Technologies sirketinin Turkiye
ofisini kurmasiyla beraber Tiirkiye Ulke Mudu-
ri olarak goreve basladim. Turkiye'de yaptigi-
miz basarili iglerin ardindan komsumuz olan
Yunanistan da Turkiye ofisine baglandi ve tim
arkadaslarimizla beraber Yunanistan operas-
yonunun da basina ge¢mis olduk.

Sahip oldugum bilgi birikimi sektdrdeki diger
paydaslarla paylasabilmek adina Bilisimciler’in
yonetim kademesinde yer aliyorum.

* Sirketiniz, sektoriiniiz ve faaliyet alanlari-
niz ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

1996'da Seattle’da kurulan WatchGuard Tech-
nologies INC. kuruldugu giinden bugiine sade-
ce siber guvenlik alaninda ¢ozimler Uretiyor.
2015 yilina kadar sadece guvenlik duvari ve
birlesik tehdit yonetim sistemleri Greten Watch-
Guard, sonrasinda artan kablosuz ag saldirila-
rina karsi kullanicilarini korumak adina Guven-
lik Wi-Fi ¢ozUmlerini piyasaya sundu. Sektore
yeni bir bakis agisi kazandiran WatchGuard,
2017 yihinda bunyesine dahil ettigi Amerikan
merkezli DataBlink firmasinin bulut tabanli cok
faktorlt dogrulama ¢6zumunul givenlik sistem-
leri icerisine ekledi ve veri ihlallerinde en gok
kullanilan yontem olan sifre hirsizligi ile miica-
delede kullanicilarina, sifre dogrulama secene-
gi ile ekstra bir glivenlik katmani sagladi.

WatchGuard Technologies olarak 2015 yi-
lindan itibaren ticaret vizyonumuzu kiguk,
orta ve dagitik yapidaki kurumlara tst dizey
firmalarin ihtiya¢ duydugu givenligi en kolay
ve en karsilanabilir seviyede sunmak olarak
belirledik ve bu kapsamda da musterilerimze-
ze ucgtan uca guvenlik ¢cozimlerimizle yardimci
oluyoruz.
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« Dijital DOniisiim konusunda goériisleriniz
nelerdir? Sizce Tirkiye dijital doniisiimde
hangi asamada? Sirketiniz hangi asamada,
planlariniz nelerdir?

Dijital donusum, su an belki de buyuk resi-

me baktiginizda bilisimin belki de en 6nemli
kolu diyebilirim. Firmalar daha hizli biyimek,
Uretim streclerini daha kolay ve dogru sekilde
kontrol etmek, verimliliklerini arttirmak ve rakip-
leriyle ayni sartlarda var olabilmek icin dijital
dondsum trendini goz ardi edemiyor. Artik
insan hayatinin bile dijitale donustagund, yasa-
nan iligkilerin, karsilikli konugmalarin gogunun
dijital ortamlarda var oldugunu distindigimde
ileriki donemlerde, dijital dontusum riizgarina
dogru sekilde kapiimayan sirketler maalesef
var oluslarini devam ettiremeyecek.

Tarkiye'de dijital dontisum her ne kadar ¢ok
fazla gindemde olsa da devlet kurumlarinin
tamamiyla dijitale doénus sureci tamamlan-
madan 0zel sektdrdeki kobi segmentindeki
kurumlar bu noktada yatirimlarini ¢ok fazla
yapmayacak. Bankacllik, Finans, Sigorta ve is-
mini bildigimiz buyuk Uretim tesisleri zaten biz
bu konulari konusmaya baslamadan 6nce bu
alanda yatinmlarini yapti, yapmaya da devam
ediyor. Ne zaman ki kobi segmenti bu riizgéara
kapilmaya baslar, o zaman ulke olarak daha
hizh bir sekilde dijital dontustime ayak uydur-
maya baslariz diye dusinuyorum.

« Sizce Diinyayi degistirecek teknolojiler
nelerdir?

Bizlerin hayatini degistirecek teknolojiler yillar-
dir karsimiza ¢ikiyor ve aslinda, bilinen tekno-
loji firmalarinin yaptigi etkinlikleri incelerseniz,
bundan 5-10 yil sonra karsimiza ¢ikacak
teknolojileri de rahatlikla gorebilirsiniz. Bura-
daki en dnemli nokta bizlerin, bu teknolojileri
hangi siirede tiiketecegi konusu. insanoglu,
hayatinin higbir evresinde bu kadar ttketici bir
toplum haline dontismemisti. Bir sonraki tek-
nolojinin hemen hayatimiza girmesini, ¢ok hizli
sekilde kullanip, tiketim bir sonraki teknolojiyi
sabirsiz sekilde bekler hale geldik.
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Dunya'y degistirecek en 6nemli teknolojilerin
insanlarin yasamini degil ama saghgini olumiu
veya olumsuz yonde degistirecek teknoloji-

ler oldugunu diisiiniiyorum. insan hayatinin
sonunu getiren ve hala ¢6zim bulunamamig
hastaliklara karg! yapilan tedavi yontemleri,
teknolojinin gelismesi ile birlikte farkl bir boyut
kazandi. Bundan sonraki surecte de bizleri
gercekten etkileyecek gelismelerin bu katego-
ride yapilacagini dasundyorum.

 Diinyada ve Turkiye’de bilisim sektoriiniin
ve siber glivenlik sektériiniin gelecegi hak-
kinda dngdriuleriniz nelerdir?

Bilisim sektori, teknolojinin ilerlemesi ile bir-
likte hem daha kolay hem de daha karmasik
hale geldi. Bir firmayi yonetirken kullandiginiz
sistemler bundan 5-10 yil 6nce sadece yaplila-
cak ise odaklaniyordu fakat simdilerde, yapa-
caginiz yatirimlarin bir sonraki asamada size
neler kazandiracagini disinmek zorundasi-
niz. Turkiye olarak Bilisim alaninda maalesef
bazi sektorler hari¢ ¢ok fazla ileri gidebildigi-
mizi disunmuyorum. Bunun sebebi olarak da
belli bir yasin Gzerindeki firma sahiplerinin hala
sirketleri eski geleneksel yontemlere gore yo-
netme arzusu, bilisimin hala gereksiz bir gider
payi olarak disinulmesi ve maalesef yetismis
personel azligindan kaynaklaniyor. Bir sekil-
de bilgi teknolojilerine bulasmis veya kendini

o alanda gelistirebilmis is verenlerin, dogru
adimlar atarak neler yapabildigini de nadiren
de olsa goriiyoruz. Ulkemizde hala insansiz
uretim tesislerinin issizligi arttiracagi disuni-
ltyor ve boyle bir durum gergeklesirse, ¢ali-
sanlarin kendilerini nasil gelistirmesi gerektigi
konusunda ¢alismalar yapiliyor. Ziyaret ettigim
firmalarin yaptiklari yatinmlari gortince agikca-
S| Uzulmekten Ote bir sey yapamiyoruz. Patron
bir sekilde bilgi teknolojilerine veya teknolojinin
kullanilacagi diger alanlara yatirim yapmayi|
planlamis fakat sahip oldugu personel, kendini
gelistirmek istemedigi icin onun tercihlerine bi-
rakilmis bir halde. Boyle olunca da yapilan ya-
tirnmlarin gereksiz oldugu veya yanlhs oldugu
dusundltyor. Bilisimin daha fazla konusulmasi,
daha fazla anlatiimasi ile hem patronlar hem
de calisanlar kendilerini 6nimuzdeki yillarda
daha fazla gelistirmek zorunda kalacak.
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Bizim bulundugumuz siber guivenlik sektdriine
baktigimizda aslinda Turkiye genelinin disin-

da ¢ok farkli bir durum gériinmuyor. Dinya’da
¢Ozumlerin katma degerleri, sagladigi faydalar
ve bu faydalara karsilik istenilen tcret karsilasti-
rilirken Turkiye’de maalesef kullanicilarin, alisik
oldugu ¢ozumleri yeterli veya daha pahall olma-
sina karsi tercih ediyor. Amerika veya Avrupa’ya
gore onceliklerimiz ayni olmasina karsin tercih-
lerimiz hep onlardan 2-3 adim geride kaliyor.
Bundan dolayi da Turkiye’de maalesef fiyat
odakli bir yatirim yapiliyor. Bu da aslinda yapilan
yatirnmlardan istenilen verimin alinmamasina
sebep oluyor.

* Sizce bilisim alaninda faaliyet gosteren ve
teknoloji Ureten sirketlere insan kaynagi aci-
sindan ne tiir destekler saglanabilir?

Turkiye’nin bilisim alanindaki en blyik engeli ye-
tismis personelinin azligi. Maalesef 6zel sektor,
sektore yeni adim atmak isteyen mezunlara ¢ok
fazla firsat tanimiyor. Bunu aslinda gok mantiksiz
olarak gérmuyorum ¢unki 6zel sektor firmalari,
sonug itibariyle ticari faaliyetlerini sirdirmek ve
surekli ayakta kalmak zorunda. Bundan dolay!
da bir personeli yetistirmeye zaman ayirmalari
zorlanamaz. Fakat bu noktada devlet kurumlari-
nin bir sekilde yeni mezunlara kapi agarak onlari
0Ozel sektdrde calisacak kapasiteye ulastirmalari
gerekiyor. Devlet kurumlarinin arasinda kisile-

rin mezun olduklar Universiteleri de saymamiz
gerekir. Maalesef tiniversiteler cogunlukla 6gren-
cileri teorik bilgilerle donatiyor fakat pratik konu-
sunda yeterli seviyede imkan saglamiyor. Bu
noktada aslinda kendini gelistirme gorevi kisinin
kendisine dusuyor. Bu durumda da bilgiye erisi-
min bu kadar kolay oldugu bu zamanda kisiler
maalesef baskalarindan yardim bekliyor.

Bilisim ve Teknoloji Ureten firmalar kendi ¢alisan-
larini egitmek ve sonrasinda da sektore kazan-
dirmak zorunda olduklarini biliyor. Devlet olarak
aslinda birgok tesvik saglaniyor fakat teknoloji
ureten firmalarin bu tesviki gercekten personel
yetistirmek icin mi kullandi§i yoksa kar hanesini
bir basamak daha eklemeye mi ¢alistigi kontrol
edilmiyor. Devlet tarafindan verilen hibe ve tes-
viklerin daha siki ve detayli denetlenmesi, belirli
adimlarin sirketler tarafindan yapildigindan

emin olunmasi gerekiyor.

* Siber Giivenlik konusunda goériisleriniz
nelerdir? Sizce Tirkiye Siber Glivenlikte
hangi asamada? Sirketiniz hangi asamada,
planlariniz nelerdir?

Siber guvenlik her gecen giin 6nemini daha da
arttiriyor. Firmalar sadece GDPR veya KVKK
tarafiyla bu alanda yatirnrm yapmaya baslasa
da aslinda siber guvenlik yatirimlari bir sirketin
is surekliligini saglamakla kalmiyor ayni za-
manda verimliligi de arttiriyor. Turkiye’'de siber
guvenlik 2014 yilinda fidye saldirilarinin med-
yaya yansimasiyla on plana c¢ikti. Her ne ka-
dar Ust seviye firmalar daha dnceden bu tarz
yatirimlari yapmis olsa da kobi segmentindeki
firmalar, maalesef bu saldirilara yakalandilar
ve bircogu hem ticari hem de marka degeri
kayiplariyla karsi karsiya kaldi. Su an igin kobi
segmenti genelde siber guvenlik yatirimlarini
KVKK ve 5651 kanunu i¢in yapiyor ve genelde
yapilan bilisim yatirimlar gibi siber gtivenlik
yatirimlarini da hizh ve birgcogu yanlis sekilde
konumlandirlarak yapiliyor. WatchGuard Te-
chnologies olarak kobi segmentindeki mus-
terilerimize siber guvenlik yatirimlarinda hem
kolay entegre edebilecekleri hem de butceleri-
ne uygun olabilecek ¢6zumleri sunuyoruz.
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Elektrikli ve Hibrid Araclar Siris
Etkinliginde Testi Gecti

Istanbul'da ilk defa diizenlenen Elek-
trikli ve Hibrid Suris Haftasi etkinligi,
21 Nisan’da gerceklestirilen final turlari
ile kapanisi yapti. 1500’Un tzerinde
otomobil merakhsinin katildigi etkin-
likte sifir emisyon ve sifir gurdlta ile
calisan 20’den fazla elektrikli ve hibrid
arac, 2 gun boyunca katilimcilar ta-
rafindan test edildi. En ¢ok ilgi géren
arac ise test suruslerinde kat ettiQi
kilometre ile adeta istanbul'u 5 kez
turlayan Tesla oldu.

Turkiye Elektrikli ve Hibrid Araglar Dernegi
(TEHAD) tarafindan bagslatilan girisimle ve
dev otomobil firmalarinin destegiyle ilan edi-
len 20 Nisan Elektrikli ve Hibrid Surus Haf-
tasi, istanbul Goktirk'te diizenlenen 6zel bir
acik hava etkinligiyle kutland. iki giin boyun-
ca devam eden etkinlige otomobil sektdriiniin
birbirinden 6nemli markalari ve 1500°Un Uze-
rinde ziyaretci katildi. BMW, Jaguar, Lexus,
Renault, Tesla, Toyota gibi markalara ait
20'den fazla elektrikli ve hibrid arag, iki gtin
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suren etkinlik boyunca kullanicilar tarafindan
test edildi. Etkinlikte birbirinden farkli 6zellik-
lere sahip araglarin yani sira mikro grid uygu-
lamasi adi verilen ve enerjisini paneller vasi-
tasiyla glinesten alip elektrige donustirerek
araclarin sarj edebilmesini saglayan inovatif
sarj istasyonlari da tanitildi. Gokturk'teki Ke-
mer Country Club Orman Evi'nde, doganin
icinde sifir emisyon ve sifir gurdltt ile yapilan
etkinlik ayn1 zamanda, 20’den fazla otomobil
ile yapilan en sessiz sirus etkinligi oldu.

Tesla, istanbul’u 5 kez turladi

Elektrikli ve Hibrid Surus Haftasr’'na katilan
modellerden en ¢ok ilgiyi gorenlerden biri de
Avrupa’nin en ¢ok satan elektrikli araci olarak
kabul edilen Tesla’nin Turkiye'ye ilk defa bir
test icin gelen Model 3’0 oldu. Otomobil me-
raklilari Tesla Model 3’0 denemek igin uzun
kuyruklar olusturdu. Kullanicilar yaptiklari
testlerle Tesla’'ya tam puan verdi. Farkli mo-
dellerden 5 adet Tesla aracinin katildigi ve iki
gun boyunca devam eden test suruslerinde

2 km’lik parkurda 1000’den fazla kilometre
yapildi. 2019 yilinda Avrupa’da yilin

otomobili se¢ilen Jaguar I-Pace ve 2019
yilinda Turkiye’'de yilin otomobili unvanina
sahip olan Toyota Corolla Hibrid modelleri de
otomobil kullanicilarinin yogun ilgi gosterdigi
araclar oldu.icin uzun kuyruklar olusturdu.

Kullanicilan araclarin menzil ve sarj 6zellikle-
rini merak ediyor

Etkinligin otomobil kullanicilarinin elektrikli ve
hibrid araglari deneyimleme konusunda guiizel
bir firsat sundugunu belirten TEHAD Baskani
Berkan Bayram, elektrikli ve hibrid araglara
gosterilen ilgiden memnun oldugunu soyledi. 2
gunluk etkinlik stiresi boyunca 1500’Un tzerinde
katihmcinin ve 55'ten fazla basin mensubunun
etkinligi ziyaret ettigini ifade eden Berkan Bay-
ram; “Turkiye’'de ilk defa gergeklestirilen Elektrikli
ve Hibrid Surus Haftas'na otomobil meraklila-
rinin gosterdigi ilgi bizi oldukca memnun etti.
Henlz elektrikli ve hibrid araglarla tanismamis
kullanicilar, ilk defa bu etkinlikte otomobil devle-
rinin araglarini test etme ve bilgi edinme firsati
buldu. Artik hepimizin bildigi gibi dizel motorlar
son yillarini yasiyor. Kisa bir zaman sonra dizel
motor Uretiminin yerini tamamen elektrikli ve
hibrid araclar alacak. Dolayisiyla bunun farkinda
olan kullanicilar simdiden “hangi modeli neye
gore almaliyim?” sorusunu sormaya basladi.
Ozellikle elektrikli araclarda herkesin merak
ettigi soru ne kadar menzile sahip oldugu ve kag
saatte sarj olabildigidir. Batarya teknolojilerindeki
gelismeler, sarj istasyonlarinin sayisi, araglarin
nasil sarj oldugu gibi bircok soruya kullanicila-
rimiz diizenledigimiz etkinlikte cevap bulabildi
ve uygulamali olarak deneyimleme firsati buldu.
Tam sarjla 400 km zerinde yol yapabilen ve
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sadece 6 liraya 100 km yol gidebilen araclar
herkesin ilgi odagi oldu. Ancak araclarin pratik-
ligi ve keyifli bir stirtis sunabilmesi en ¢ok kadin
kullanicilarin begenisini topladi.” dedi.

20’den fazla aracla yapilan en sessiz etkinlik
oldu

Otomobilin devlerinden BMW i3s, Jaguar |-Pa-
ce, Tesla Model S, Tesla Model 3, Toyota Corol-
la Hibrid, Toyota C-HR Hibrid, Renault Zoe ve
Lexus RX450h gibi marka ve modellerin birden
fazla aracla katildigi etkinlik 20'den fazla araca
ragmen en gevreci ve en sessiz etkinlik oldu.
Berkan Bayram, elektrikli ve hibrid araglarin

sifir karbon emisyonu ve sifir gurdltd ile galisan
teknolojiler olduguna dikkat cekmek istediklerini
belirterek “Araclarimizin doganin iginde ancak
dogaya zarar vermeden ulasimi saglayabile-
cegini gostermek adina etkinligimizi Kemerbur-
gaz'da gerceklestirdik. Katiimcilarin elektrikli ve
hibrid olmayan araglar etkinlik alanina alinmadi.
Ziyaretcilerimizi belirli bir mesafeden elektrikli
araclarimizla biz karsiladik ve etkinlik alanina
yine sadece elektrikli ve hibrid araclarla getirdik.
Burada miniklerimizi de unutmadik ve onlar

icin de kurdugumuz atdlyede eglenceli anlar
gecirebilmeleri icin egitici etkinlikler diizenledik.
Organizasyonumuz bu yonuyle herkese ses-
lenen bir etkinlik oldu. Elekirikli ve Hibrid Strls
Haftasi'nin her yil Nisan'in 3'nci haftasinda
kutlanabilmesi icin attigimiz bu adimi gelecek yil
daha ileriye tasimayi planliyoruz. Sektorin énde
gelen markalarinin da destegiyle Turkiye'de
elektrikli ve hibrid araclar konusunda farkindali-
gin daha da arttinimasini amaglyoruz.” agikla-
masinda bulundu.
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Suruculer Araclarina

Daha Fazla ‘Baglanacak’

Rapora gore sektordeki ana trendlerin ilk
rasina bu yil da baglanabilirlik ve dijitallesme
yerlesti. Arastirmaya katilan sektor yonetici-
lerinin ylizde 59'u, 2030 yilina kadar bagla-
nabilirlik ve dijitallesmenin bir numaral trend
olacagini dusunuyor. Arastirmanin kiresel
sonuclari, sektér geneline uyan tek bir trend
olmadigini da gdsteriyor. Rapora goére bu du-
rum, otomotiv sektoriinin genel bir yeniden
yapilanma sureci gecirdiginin gostergesi.

Teknolojiyle is birligi artacak

KPMG Turkiye’nin Otomotiv Sektor Lideri
Hakan Olekli, 5G ve baglantil trafik altyapisi
gibi teknolojik gelismelerin, otomotiv sek-
torindeki trendleri de pekistirdigini soyledi.
Olekli, “Geleneksel otomotiv endustrisinin
teknoloji ve telekom sektoriindeki buytk
oyuncularla ve devlet kurumlariyla is birligi
yaptigi yeni bir ekosisteme dogru adim adim
ilerliyoruz. Paylasim ekonomisi de bu ekosis-
temde 6nemli bir rol oynuyor. Ara¢ paylasimi-
nin giderek artan popdulerligi bunun sadece
bir 6rnegi” diye konustu.
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Rapora gore sektérde 6ne cikan trendler séyle:

* Hammadenin 6nemi artacak: Arastirmaya kati-
lan yoneticilerin 4'te 3', bir tlkenin tercih edilen
guc aktarim teknolojisinin ardindaki destekleyici
guiciin hammadde olacagini dusiiniyor. Uzman-
larin ytizde 77’si, diizenleyici makamin, Orijinal
Ekipman Ureticileri (OEM) giindemini, sanayi
politikalari araciligiyla yonetecegini dngoériyor.
Yapilan arastirmalara gore Asya ve ABD'deki
sanayi politikalari, Avrupa’daki politikalara kiyasla
cok daha ileri bir seviyede.

* Ayrim ortadan kalkacak: Uzmanlarin yiizde
60'1na gore, gelecekte insan ve mal tagimaciligi
arasinda bir ayrim kalmayacak. Uygulamali dii-
suinceyi ekosistem destekli bir teknoloji yapisi ve
ortak altyapi projeleriyle birlestiren sirketler mobili-
tede lider konuma gelecek.

* Cin'in yukselisi strtiyor: Yoneticilerin 3'te 2'sine
gore 2030 itibariyle, ara¢ Uretiminin ylzde 5'inden
az| Bati Avrupa’da gergeklesecek. Cin, 6zellikle de
bataryali elektrik araglar ile piyasada yikselecek
ve e-mobilite piyasasini olusturacak.

Uriin degeri

Motorun gelecegi: Arastirmaya katilan yone-
ticilere gore gelecekte birgok farkli guic aktarim
teknolojisi birbirleriyle uyum igerisinde var olacak.
2040 yili tahminleri ise su sekilde dengeli bir tablo
ciziyor: Bataryall Elekirikli Arag (ytizde 30), Hibrit
Arag (yuzde 25), Yakit Pilli Elektrikli Arag (ytizde
23) ve icten Yanmali Motorlu Arag (yiizde 23).
Uzmanlar, yakit pillerine iliskin yatirim dnceliginin
ise en dusik seviyede oldugunu disuntyor.

Elektrikli araclar pahal goriiliiyor: Tuketiciler
acisindan bakildiginda elekirik diinyasina agilan
kapinin dntindeki en blyuk engellerin basinda
fiyat (ylUzde 35), sarj sorunu (yiizde 24) ve menzil
(yuzde 18) geliyor.

Otonomiye hazirlik: Uzmanlarin yiizde 71'i,
suruculu ve surticlisuz araglarin birbirine karisma-
yacagina inaniyor. Sarj sorununu ¢ozen altyapl
ve yol davranis kurallarini belirleyen bir sistemin
kuruldugu ve surticisiiz araglar igin ayri yollarin
olusturuldugu senaryoda ise uzmanlarin ylizde
88'i, uygulama temelli bir Grtin grubunu (metropol,
sehir, vb.) tercih edecegini belirtiyor.

Musteri degeri

Muisteri odaklilik: Arastirmaya gore Orijinal Ekip-
man Ureticileri’nin, musteri iliskilerinde basarili
olacagina guvenen uzmanlar da (ylzde 49) tike-
ticiler de (ylzde 42) yiksek oranda artis gosteri-
yor. Veri gizliligi ve glivenligi en 6nemli satin alma
kriteri olmaya devam ederken, toplam sahip olma
maliyetine iligkin seffaflik da ayni 6nem seviyesi-
ne ulasmak uzere.

Talebe dayali mobilite: Tuketicilerin araglarini
kisisellestirmek i¢in harcama yapmaya en ¢ok
istekli oldugu Ozellikler navigasyon sistemleri
(yuzde 27), uyarlanabilir seyir kontrolli (yuzde
22) ve motor yukseltme (ytizde 16) olarak ortaya
cikiyor.
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Gelecegin perakende sektorii: Arastirmaya
katilan uzmanlarin yaklasik ytizde 50'si, fiziki
perakende satis noktalarinin ytizde 30-50 ara-
sinda azalacagindan oldukga emin. Yoneticilerin
yuzde 82'si, perakende satis noktalarinin var
olmaya devam edebilmesi igin tek yolun hizmet
tesislerine veya kullaniimis araba merkezlerine
donismesi ya da kimlik yonetimine odaklanmak
olduguna inaniyor. Perakende satisi destekleyen
guicln Urtin oldugunu distinen uzmanlarin orani
ise yUzde 80. Dolayisiyla uzmanlarin ytizde 92'si,
satis sonrasi Urtin ve hizmetlerin buyik olasilikla
Orijinal Ekipman Ureticileri faaliyetinin bir parcasi
haline gelecegini dusunuyor.

Ekosistem degeri

Ortak rekabetcilik: 2018 yilinda 6nde gelen 15
mobil, teknoloji ve dijital web sirketinin market
degeri, yine 6nde gelen 50 otomotiv sirketinin
toplam degerinin 5 katina denk geliyordu, bu da
Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) alaninda faa-
liyet gosteren sirketlerin giiclendiginin en biyuk
gostergesi. Otomotiv ve BIT sirketleri arasindaki
i birligi ise her zamankinden daha gercekgi bir
boyuta ulasti, uzmanlarin cogu rekabetten ziyade
is birligine inaniyor.

Veri Uistlinliigii: Arac verileri agisindan bakildi-
ginda, Orijinal Ekipman Ureticilerinin kazanan
taraf oldugunu gosteren bulgular giderek artiyor.
Uzmanlar, otomotiv sirketlerinin verileri en iyi
guvenlik ve performans odakli hizmetlerle olustu-
rabilecekleri yoniinde net bir goriise sahip.

Devrimler her zaman sessiz baslar: Sektor gene-
linde geleneksel otomotiv sirketleri igin karlihigin
dusmesi beklense de yoneticiler, otomotiv sirket-
lerinin k&rlihginin diisecedi konusunda ¢ok az
endiseli. Kaygilar ilk olarak tedarikgilerin etkilen-
mesi yoniunde. Yoneticilerin ytizde 69'u, islem
sayllarinda artis bekliyor; bunun sebebi olarak
otomotiv sirketlerinin buyuk dijital oyunculara yati-
rm yaparak uzun vadede pazar paylarini genis-
letmeyi hedefliyor olmasi gosteriliyor. Bu anlam-
da piyasayi son zamanlarda teknoloji devleri ile

is birligi yapan Cin'in domine etmesi bekleniyor.
Arastirmaya katilan yoneticilere gore gelecekte
pazar payini artirmasi en muhtemel sirket Toyota
olarak gorulurken, Toyota'yt BMW ve Tesla izliyor.
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Tt'jrkiye’nin Ozel Yetenekli
Cocuklari Gelecege Ha

T3 Vakfi olarak taninan Tiirkiye
Teknoloji Takimi Vakfi, 6zel yete-
nekli cocuklari gelecege hazirhyor.
DENEYAP Teknoloji Atdlyelerinde
egitimlerine devam eden ve 60 bin
ogrenci icerisinden sinavla secilen
1500 6zel yetenekli ortaokul ve lise
ogrencisi, kodlamadan nanotekno-
lojiye, gelecegdin teknolojilerini 6g-
reniyor.

Teknoloji Ureten Turkiye hedefiyle 2017 yilin-
da yola ¢ikan T3 Vakfi, Gelecegin Teknoloji
Yildizlari Programi ile Tarkiye'nin 6zel yete-
nekli cocuklarini DENEYAP Teknoloji
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Atolyelerinde gelecege hazirliyor. Turkiye’'nin
Milli Teknoloji Hamlesini gerceklestirmesi

ve teknoloji Ureten bir topluma donismesi-
ni amaclayan Vakif, Turkiye'nin yetenekli
cocuklarina erken yastan itibaren bilim ve
teknoloji dersleri sunuyor. DENEYAP Tekno-
loji Atblyelerinde, yaslari 10 ile 16 arasinda
degisen 6grenciler egitim gortyor. 2017
yilinda yaklasik 20 bin kisinin, 2018 yilinda
ise 40 binin Gzerinde 6grencinin basvurdugu
programa alimlar, yazili sinav ve proje 6devi
sonugclarina gore yapiliyor. iki yilda toplamda
60 binden fazla 6grenci arasindan secilen
1500 6égrenci, halen istanbul’da bulunan DE-
NEYAP Teknoloji Atélyelerinde egitimlerine
devam ediyor.

DENEYAP Teknoloji Atolyelerinde Egitim
Mekanlari

Egitimler, istanbul Bilyuksehir Belediye-
si’nin 2000’li yillarin basinda Ucretsiz in-
ternet kafeler olarak kurdugu, ancak yillar
icerisinde internetin yayginlasmasi ile atil
hale gelen Belnet subelerinde veriliyor.
Program kapsaminda istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi kendisine ait Belnet subelerinin
derslikler ve atdlyeler olarak kullaniimasini
saglarken, T3 Vakfi ise mufredat, egitim
icerikleri, gonulli egitmenlik ve mentorluk
sagliyor.

ISTANBUL L]

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

BUYUKSEHIR
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Teknoloji atdlyelerine donustirilen bu alanlarda,
vakfin bursiyeri olan ve Universite 6grencileri ile
vakif gontllileri, DENEYAP Teknoloji Atolyele-
rinde egitim almaya hak kazanan ortaokul ve
lise 6grencilerine Ucretsiz egitim veriyor. 36 aylik
Ucretsiz DENEYAP egitim programi; kodlama,
elektronik programlama, sibergivenlik, nano
teknoloji, havacilik teknolojileri gibi egitimlerle
gelecegin teknolojilerine cocuklari erken yas-
lardan itibaren hazirlamayi hedefliyor. istan-
bul'da ilk iki yilda yakalanan basarinin ardindan,
DENEYAP Teknoloji Atolyelerinin gelecek iki yil
icerisinde tum Turkiye'ye yayllmasi hedefleniyor.
www.turkiyeteknolojitakimi.or
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Dunyalari Tamamen Dijital Olan
Bir Nesli Nasil Koruyabiliriz

Dijital Biz

2019’un 23 Nisan Ulusal Ege-
menlik ve Cocuk Bayrami’ni kut-
layan cocuklarimiz artik dijital
bir cagin cocuklari olarak éne
cikiyor. Gliiniimuizde disari ¢ik-
mak yerine giinde birkac¢ saat-
lerini internette, sosyal aglarin
sanal gercekliginde harciyorlar.
Peki, cocuklarin teknolojiden
faydalanmasini saglarken, ayni
zamanda giuvende kalmalarina
nasil yardimci olabiliriz? Bil-

gi givenligi kurulusu ESET’ten
Istanbul Teknik Midiirii Giircan
Sen, koruma saglayacak 7 éneri
siraladi.

Cocuklarinizla konusun.

Diyalog, 6zellikle konu internet, sosyal aglar
veya siber zorbalik oldugunda, ¢ocuklarinizi
online ortamda guvende tutmanin en 6nemli
unsurlarindan biridir. Cocuklarinizin karari-
niza ve tavsiyelerinize uymasini istiyorsaniz,
ortami sorulara ve tartismaya acik tutmak
¢cok onemlidir.

Bilgilendirin.

internet gizliligi ile ilgili cocuklarinizi bilgilen-
dirin. Kisisel bilgileri yabancilarla ve sosyal
medyada paylasmamalari gerektigini anlatin.
internette paylastiginiz bilgiler kolayca silin-
mez. Bir fotograf sildiginizde ya da sosyal
medya hesaplarinizi komple kapattiginizda
bile bu verilerin sonsuza kadar silindigini di-
sunmeyin. Fotograflariniz ve bilgileriniz bas-
ka birinin bilgisayarina kayit edilmis olabilir.
Cocuklar ve ebeveynler hangi fotograflari ve
bilgileri paylasacagini iyice distinmelidirler.

Dahil olun.

Cocuklarinizin internet aktivitelerini gézlem-
leyin ve onlarla online olarak vakit gegirin.

Bu sekilde onlarin en sevdigi web adreslerini
gorebilme imkanini elde edin. Cocuklariniza,
yaslarina uygun sosyal aglar kullanmalarini
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tavsiye edin. Sosyal aglar Gzerinde siz de ar-
kadas! olun, bu aglardaki arkadaslar hakkinda
fikriniz olsun.

Kuresel bilgi gtivenligi kurulusu ESET'in ebe-
veynlere yonelik blog sayfasi www.cocuklargu-
vende.net , merak ettiginiz bazi konularda size
yol gosterebilir.

Kontrol edin.

Ebeveyn kontrolu (parental control) yazilimlari
kullanin. Bu tur yazilimlarla aileler, cocugun
yasina gore belirlenebilen koruma filtreleri
kullanabiliyor. Aileler bu filtrelerle pek ¢ok de-
gisik kategorideki web sitesine ve uygulamaya
erisimi engelleyebiliyor. Siber zorbaligin olusabi-
lecegi kanallarl da bu sekilde daraltmak mim-
kiin. ESET, hem Windows bilgisayarlar hem de
Android telefon ve tabletler icin ESET Parental
Control uygulamalari sunuyor.

Web kamerasina dikkat edin.

Suglular tarafindan kolaylikla kullanilabilen web
kamerasini kontrol edin. Cocuklariniza sade-
ce tanidiklan arkadagslari ya da aile fertleri ile
kamera kullanmalarina izin verin. Sizin bilginiz
olmadan ya da bilgisayariniz istismara ugradi-
ginda web kameraniza erigebilen kéti amagh
yazihmlar vardir. ESET gibi guvenlik yazilimi
ureticileri, ‘Web Kamerasi Korumasi’ modulle-
riyle bu tur kot amagl erisimleri engelliyorlar.

Giincel kalin.

YUklediginiz uygulamalari ve isletim sisteminizi
guncel tutun. Sistem yamalarini mutlaka yapin.
Guncel olmayan yazilimlar, sisteminizi bir stire
sonra agik hedef haline getirebilir.

Giivenlik yazilimi kullanin.

Dijital dunyadaki zararl yazihm sayisi o kadar
yuksek ki, gucli bir savunma mekanizmasi
olmadan mucadele edemezsiniz. Hem kendinizi
hem cocuklarinizi hem de cihazlarinizi koru-
mak i¢in mutlaka guincel ve proaktif bir antiviriis
veya internet guvenligi yazihmi kullanin. ESET
NOD32 veya ESET Internet Security, internet-
ten gelebilecek bilinen ve bilinmeyen tehlikeler-
den sizi ve ailenizi uzak tutar.

Dijital Biz
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Tablet Kullanimi 1 Yasin

Altina Indi

Cocuklarda bir yasin altina inen
tablet ve akilli telefon kullanimi
modern cagin en biiyuk sorun-
larindan biri haline geldi. Ekran
karsisinda gecirilen uzun saat-
ler, cocuklarin fizyolojik ve psi-
kolojik gelisimlerine olumsuz
etki ediyor. Konunun ergotera
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pistler tarafindan ele alindigini
belirten istanbul Bilgi Univer-
sitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi
Ergoterapi Bolimii Arastirma
Gorevlisi Basak Cagla Arslan ise
en buyiuk roliin ebeveynlere diis-
tiguna soéyluayor.

Televizyon, akilli telefon ve tabletler derken
dort bir yanimiz ekranlarla sariimis durumda.
Gelisen teknolojinin getirisi olarak hayatlari-
mizin vazgecilmez bir parcasi olan ekranlar,
Ozellikle cocuklarin sagligr agisindan potan-
siyel tehdit konumunda. Cocuk rehabilitasyo-
nu alaninda c¢alisan hekim, fizyoterapist, dil
konusma terapistleri, cocuk gelisim uzman-
lar1 ve psikologlarin yani sira ergoterapistler
de cocuklarda 6zellikle son bes yil iginde
ince motor beceriler, koordinasyon, postural
ve govde kaslarinda gorilen zayiflik artisi-
na dikkat ¢ekiyor. istanbul Bilgi Universitesi
Ergoterapi Bolumu Arastirma Gorevlisi Basak
Cagla Arslan ise ¢ocuklarin karsi karslya
kaldigl bu sorunun ergoterapistler tarafindan
tedavi edildigini belirtiyor.

Cocuklarda mobil cihaz kullanimi yiizde
17 artti

Ergoterapistlerin dikkat ¢ektigi sorunlar
arasinda ¢ocuklarin davranis, sosyal bece-
ri, el yazisi ve vizyonlarinin etkilenmesi yer
aliyor. Parmaklarin tablet ve cep telefonu
kullanirken aldig1 pozisyon nedeniyle ya-
sanan sikintilarinin yani sira, bu cihazlarin
iki boyutlu bir diinyaya sikismis olmasi algi
problemlerine de yol agiyor. Teknolojik cihaz-
larin cocuklarda kullaniminin her gecen gin
arttigina dikkat ceken Ar. Gor. Basak Cagla
Arslan, su ifadeleri kullaniyor; “2013 yilinda 2
yasindan kiguk ¢ocuklarin %38’i ve 2-4 yas
arasli ¢ocuklarin %80’i mobil cihazlar aktif
kullantyordu. Ginumuzde bu oran %97’lere
cikti. Ustelik kullanim bir yasin altina indi.
Son arastirmalara gore ekran stresindeki ar-
tis hem oyun etkinliklerine hem de ebeveyn-
cocuk iletisimine etki ediyor. Bu nedenle g6z
temasi kurmasindan sosyal becerilerine,
iletisim kabiliyetlerinden spor yatkinhklarina
kadar birgcok alanda zorluk ¢ceken gocuklarla
karsilasiyoruz.”

Ailelere biyiik is diusiuyor

Yasanan gucltklere ergoterapi ile ¢ozim Ure-
tildigine dikkat ceken Ar. Gor. Basak Cagla
Arslan, ailelere disen gorevleri ise su ifade-
lerle aktardi; “Cocuklara t¢ yasindan 6nce
telefon ve tablet kullanimi dnerilmiyor.
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3 yas ustu icin ise gunlik maksimum bir
saat kullanim tavsiye ediliyor. Cocuklar
uykuya gitmeden en az bir saat 6nce tim
medya aracglarini kullanmayi birakmali.
Uyku dncesi televizyonun olmadig bir
odada vakit gecirmeleri saglikl bir uyku
acisindan da énemli. Ote yandan ¢ocugun
yasina uygun aktivitelerle kaliteli vakit ge-
cirmesi hem ebeveynleriyle hem de kendi
sosyal cevresiyle olan iletisimini kuvvet-
lendirecektir.”
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Cocuklar Sokakta Oynamayi
Tablete Tercih Edlyor

84
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Tirkiye’nin en blyiik izinli veri tabanina sahip
online arastirma sirketi DORinsight, ‘23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramr’na 6zel
arastirmasinin sonugclarini acikladi. ‘Cocuk ve
Teknoloji Arastirmasi’na gore ailelerin yiizde
81’i cocuklarin teknoloji triinleriyle vakit ge-
cirmesine izin veriyor. Cocuklarin cogunlugu
giinde 1-2 saatini teknoloji liriinleriyle oyna-
yarak geciriyor. Ancak cocuklar hala sokakta
oynamayi tabletle vakit gecirmeye tercih
ediyor.

Turkiye’nin en buydk izinli veri tabanina sahip
online arastirma sirketi DORinsight, 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami igin hazir-
ladigi Cocuk ve Teknoloji Arastirmasi’nin sonug-
larini acikladi. Arastirma, ebeveynlerin teknolojiyi
gelecek icin faydall buldugunu ve ¢ocuklarini bu
driinlerden uzak tutmadigini ortaya koydu.

1-11 Nisan 2019 tarihleri arasinda online olarak
tamamlanan arastirmaya; Turkiye temsili, cocu-
gu olan ABC1C2DE sosyo-ekonomik segmente
mensup 2.022 kisi katildi. Arastirma kapsaminda
katiimcilara, gocuklarin teknoloji Urtinlerine olan
ilgisine yonelik sorular yoneltildi. Arastirmadan
cikan sonuglar ise soyle oldu:

Yuizde 81'i izin veriyor

Katiimcilarin ytizde 81'i gocuklarin teknoloji triin-
leriyle vakit gecirmesine izin verirken yizde 15'i
sadece tatil donemlerinde izin verdigini belirtti.
Ebeveynler ders ve oyun saatini ayiriyor
YUlzde 63’ cocuklari icin ders ve oyun oynama
saatleri belirlerken ylzde 6'sI belilemedigini, yiz-
de 21'i gtinden guine farkliik gosterdigini, ylizde
10'u ise kendisinin karar verdigini soyledi.

Giinde 2 saat ders calisiyorlar

Katiimcilarin yiizde 39'u ¢cocuklarinin giinde 2
saat ¢calistigini, yuzde 33U 1 saat, yuzde 15 3
saat, yuzde 6’sI 3 saat Uzeri, ylizde 7’si ise hi¢
ders calismadigini dile getirdi.

2 saat oynuyorlar

Cocuklarinin giinde ka¢ saat oyun oynadig!
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soruldugunda katimcilarin yiizde 34’ 2 saat
yanitini verirken, ytizde 29'u 1 saat, yuzde 18i
3 saat Uzeri, yuzde 15'i 3 saat, yuzde 4 U ise hi¢
oynamadigini belirtti.

Teknolojiyle 1-2 saat

Katiimcilarin yiizde 47’si gocuklarinin teknoloji
Urtnleriyle giinde 1 saat vakit gecirdigini, yizde
33'U 2 saat, yizde 9'u 3 saat, yuzde 8'i 3 saat ve
Uzeri, ylzde 3'0 de hi¢ vakit gecirmedigini syledi.

Cocuklann ilk tercihi hala sokak

Katilimcilara gocuklarini en fazla eglendiren
aktivitelerin neler oldugunu soruldugunda ilk yanit
arkadaslariyla & akranlarnyla disarida oyun oyna-
mak (ylizde 64) olurken bu yaniti sirayla ¢izgi film
/ film izlemek (ylizde 53), evde oyun oynamak
(yUzde 46), bilgisayar / konsol oyunu oynamak
(yUzde 40), alisveris merkezlerinde oyun oyna-
mak (ylizde 23), kitap okumak (ylizde 22), evcil
hayvaniyla vakit gecirmek (ytizde 17) takip etti.

Tablet faydali degil ama...

Katiimcilarin yiizde 88'i gocuklarin yemek
yemeleri igin tablet/telefon kullanimini faydali
bulmadigini, ylzde 12 ise faydall buldugunu
aktardi. Buna ragmen katilimcilarin yiizde 32’si
cocuklarinin yemek yerken tablet kullandigini
dile getirirken, ytzde 68'i ise yemek yerken tablet
kullanmadigini ifade etti.

internet kontrol altinda

Ebeveynlerin ylzde 92'si cocuklarinin internet
kullanimini denetledigini belirtti. Katihmcilarin yiiz-
de 94U bilgisayar oyunlarinin zararl olup olmadi-
gini da kontrol ediyor.

‘Gelecek icin faydalr’ diyorlar

Katiimcilara ¢ocuklarin bilgisayar oyunlari ve bil-
gisayar teknolojileriyle vakit gecirmesini gelecek
icin nasil degerlendirdikleri soruldugunda yiizde
47'si dijital cagda gelecedi icin faydal olacagi-

ni, yiizde 33'U gelisimini olumsuz etkileyecegini
yuzde 16's1 ise zihinsel gelisimini olumlu etkileye-
cegini soyledi.
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Cagri Merkezi Sektoruniin Sagladigi
Istihdam 108 Bin Kisiye Ulasti
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Cagri Merkezleri Dernegi tarafindan
aciklanan 2018 Turrkiye Cagri Merkezi
Pazar Verilerine gore sektor, lilke gene-
linde 67 ilde yaptigi yatinm ile istihda-
ma katki saglamaya devam ediyor.

Sektorundn bilgi merkezi ve referans noktasi olan
Cagr Merkezleri Dernegi, her yil glincelleyerek
yayinladigl, Turkiye'de ¢cagr merkezi sektoriine
IsIk tutan kaynak niteligindeki 2018 Turkiye Cagri
Merkezi Pazar Arastirmasinin sonuglarini, 11
Nisan 2019 tarihinde, Raffles Hotel Istanbul'da
diizenledigi basin toplantisinda kamuoyu ile
paylasti. Misteri hizmetleri alaninda faaliyet gos-
teren firmalarin yani sira tim markalar yakindan
ilgilendiren bu rapor, sektoriin son bir yilini detayli
analizlerle mercek altina aliyor. Cagr merkezi
sektorinde faaliyet gosteren 118 farkli firmayla
yapilan anket calismalari ve 20 sektor lideriyle
gerceklesen birebir gorismeler neticesinde olus-
turulan rapor, i¢ kaynak (in-house) ve dis kaynak
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(outsource) sistemiyle calisan sirketlerin yani sira
iki sistemi birlikte kullanan kuruluslar da kapsiyor.

istihdama katki devam ediyor

2018 verilerine gore sektoriin pazar buyuklagu-
nuin gecgen yila oranla ytzde 21,5'lik bir biytme
ile 6.2 Milyar TL'ye ulastigi gorultyor. Turkiye
genelindeki musteri temsilcisi sayisinin yizde 5,5
oraninda artarak 96 bin kisiye ulastigl, yonetici ve
destek kadrolarla birlikte ise toplamda saglanan
istihdamin 108 bin kisi oldugu aciklandi. 2019
yilina iliskin cagr merkezi sektoru istihdam 6ngo-
rusu ise toplamda 112 bin kisi olarak agiklandi.

istihdamin %50’si telekomiinikasyon, finans
ve kamu cagri merkezlerinde

Ulke genelindeki istihdam oranlarinda birincilik

yuzde 26'lik bir oranla telekomtinikasyon firma-
larina, ikincilik ise yizde 13'luk bir oranla finans
sektoriine gidiyor. iki sektoriin siralamasi gegen

yildan bu yana sabit kalirken kamu kurum-
lari ise onunculuktan Gg¢tnculige yukseliyor.
Yuzde 12’lik bir oran ile finans sektorinu
yakindan takip eden kamu kurumlarinin ar-
dindan yiizde 10’luk bir oran ile gida, tekstil
ve beyaz esya Ureticilerinden olusan tuketim
drtnleri sektori geliyor. Listenin devaminda
bulunan firmalar ise sirasiyla bilisim (%8), ta-
simacilik/ lojistik (%6), e-ticaret (%6), enerji/
altyapi (%5), saglk (%5), eglence/medya
(%4), perakende noktalari (%3), konaklama/
acente/turizm (%21) ve diger (%2) olarak sira-
lantyor.

Ulkemizde 67 ilde en az 1 cagri merkezi
yatirnmi mevcut

3 buyuk sehrin disinda kalan diger Anadolu
illerinde ¢cagri merkezlerine yapilan yati-

rim orani yizde 44 iken, bu yil yizde 56’ya
yukselmis durumda. Gegtigimiz yil sektoriin
yiizde 39'unu biinyesinde bulunduran istan-
bul’'un bu seneki istihdam orani ytizde 26.
Ankara ve izmir ise siralamada yer degisti-
riyor. Ankara’nin istihdami yiizde 7, izmir’in
ise yuzde 11 oraninda. Ortaya ¢ikan bu tablo
sektdrdeki istihdam dagihiminin, ¢ blyuk
sehirden baslayarak diger bélgelere dogru
yayildigini gosteriyor.

Dijitallesme ile birlikte cagri merkezi hiz-
metleri de sosyal mecralara entegre olu-
yor

Cagr merkezlerinde gectigimiz yil 2,5 milyar
olan gelen/giden aramalarin sayisi, 2018'de
3,2 milyar adete yikseliyor. Gelen aramalarin
biylk ¢cogunlugunu triin/hizmet bilgisi alma-
yl amaglayan aramalar olustururken, giden
aramalarin ise satis/pazarlama amaciyla
yapildigi goruliyor. Gelen aramalarin ylzde
38'’i iriin veya hizmetler hakkinda bilgi almak
icin yapilirken, yizde 14'0 teknik destek,
ylizde 12’si siparis ve satin alma, yiizde 16’sI
islem, yizde 11'i de sikayet yonetimi mak-
sadiyla yapiliyor. Cagri merkezlerinin hiz-
met sundugu geleneksel hizmet kanali olan
telefon ve SMS’in yanisira, e-mail, sosyal
medya, online chat, ve chatbot gibi yeni dijital
kanallarin kullaniminda da her gecen yil bir
artis gozleniyor. Teknoloji hizla gelisirken
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vatandasin bilgi alma ihtiyaci degismiyor ve
bu noktada ¢agri merkezleri de markalar igin
en Kkritik rolu Gstleniyor.

Sektoérdeki ortalama calisma siiresi 3 yila
uzadi

Cagri merkezlerinde ¢alisan musteri temsilci-
lerinin ylizde 66’sin1 gectigimiz yil da oldugu
gibi kadinlar olusturuyor. Calisanlarin yas
ortalamasinin 27 oldugu sektdrde, perso-
nellerin ytizde 62’si Universite mezunu; bu
sayinin gectigimiz yildan bu yana yuzde 12
oraninda arttig1 goraltyor. Sektériin yizde
46’sinin ortalama ¢alisma suresinin 3 yila
uzamasi ve nitelikli personel sayisinin artma-
si da 6nemli ve sevindirici bir gelisme olarak
dikkat cekiyor.

Yabanci dilde verilen ¢cagri merkezi hiz-
metleri potansiyelini koruyor

Yabanci dilde hizmet veren musteri temsilcisi
saylsi, 6nceki yila oranla yuzde 49 artis gos-
tererek 8500 kisiye ulasti. Almanca, gegen
yil da oldugu gibi bu sene de ¢agri merkezle-
rinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan yabanci dillerin
basinda geliyor. Yaklasik 8 bin 500 musteri
temsilcisi, tiketicilere yabanci dilde hizmet
veriyor. Calisanlarin yuzde 41'i Almanca,
yiizde 35'i ingilizce, yiizde 8'i Fransizca, yiiz-
de 8'i ise Arapca dillerinde hizmet veriyor.

Cagr merkezi sektérinin gucli oldugu
alanlar soyle siralaniyor: Sektor, geng nufus
ve kadin istihdamina 6ncultk ediyor. Bol-
gesel ve ulusal ekonomiye katki sunuyor.
Musteri deneyimini ileri teknolojiyle yonetiyor.
Yabanci dilde ¢agri merkezi hizmeti potan-
siyeli tasiyor. Sektdrun gelisime agik olan
yonleri ise istihdam tesviginin artarak surekli
hale gelmesi, cagri merkezi hizmet ihracati-
nin desteklenmesi ve telefon dolandiriciligi
olaylarina karsi alinan tedbirlerin artiriimasi
olarak siralaniyor.
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Attiginiz USB’lere Dikkat!

88

Bircok bilgisayar kullanicisi USB cihaz-
larini atarken, satarken veya baskasina
verirken ne yazik ki verilerin silinmesi
konusunda yeterince 6nlem almiyor.
Bilgi giivenligi kurulusu ESET, ingilte-
re’de yapilan bir arastirmayi mercek al-
tina aldi. Buna gore ikinci el USB’lerde
pek cok kisi hassas verilerini birakiyor.

Dijital Biz

ingiltere’de bulunan Hertfordshire Universite-
si'nden akademisyenler, kacinin hala énceki sa-
hiplerinin bilgilerini icerdigini gérmek icin USB'lere
yonelik bir calisma gerceklestirdi. Arastirmacilar,
Amerika Birlesik Devletlerinde 100 ve ingiltere’de
de 100 adet olmak Uizere herkese acik platform-
lardan 200 adet ikinci el harici bellek (USB Me-
mory) satin aldi.

Antiviriis yazihm kurulusu ESET ve ingiliz
tuketici bilgilendirme sitesi Comparitech’in
bildirdigine gore, cogu USB sirtcusu, énceki
sahiplerinden kalan veriler iceriyordu ve bu
bilgiler neredeyse hicbir ¢caba sarf edilmeden
elde edilebilmekteydi.

Ornek vermek gerekirse, 20 kisi depola-

ma cihazlarini temizlemek igin herhangi bir
girisimde bulunmamisti. Bu cihazlar basitge
bilgisayara takmak, iceriklerini ortaya cikar-
mak icin yeterliydi.

Cihazlarin 6nceki sahipleri tespit edilebildi

Bununla birlikte, daha sik olmamakla birlikte
veriler silinmisti; ancak bu ulasilamayacak bir
yerde olduklari anlamina gelmiyordu. Aras-
tirmacilar yalnizca halka acik veri kurtarma
yazilimlari kullanarak 135 harici bellegin ice-
riklerini formatlanmis olsalar bile basit bir se-
kilde ele gecirilebildigini ortaya koydu. Bunlar
arasindan 44 USB surucu, cihazin dnceki
sahibinin kimligini tespit edebilmek icin yeterli
bilgi icermekteydi.

USB’lerden neler cikti?

Sasirtici olmayan bir sekilde, harici suri-
culerde bulunan veriler, kurumsal ve yasal
belgelerden vergi formlarina, 6deme fislerin-
den potansiyel olarak daha da endise verici
bulgulara kadar genis bir alani kapsamaktay-
di. Bunlar arasinda bir arama emriyle, para
ve av tufegi fotograflarinin yani sira, isim ve
iletisim bilgileriyle fotograflari bulunan orta
yasli bir adam da yer aldi.

200’den sadece 34’lindeki bilgiler guivenli
silinmis

Bu arada, sadece 34 adet USB surlcu bir
yazilim araciligiyla glvenli sekilde silinirken,
sadece bir tanesi sifrelenmisti ve yeni sa-
hiplerin ulasamayacag! sekilde bu cihazlara
saklanan her tarlt veriyi ulasilamaz kiliyordu.

Ne yapilabilir?

Kullanmadiginiz, birisine verdiginiz, satmaya
veya ¢Ope atmaya hazirlandiginiz harici
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disklerdeki verilerinizi silmeye 6zen goste-
rin. Bununla birlikte ‘sifreleme’ (encryption)
uygulamalari, verilerinizi merakli gozlerden
koruyacak sekilde glivende tutabilecegdiniz
iyi bir aractir. Ornegin ESET Smart Security
Premium yaziliminda yer alan ESET Secure
Data 0zelligi USB'yi sifreler ve parola olma-
dan verileri ulasilamaz hale getirir.

B= Diital Biz

Bilisim, Ekonomi ve is Diinyasindan
Glincel Haberler 7/24 Cebinizde

www.dijitalbiz.com

TRINDBING  fapan Takesios Sirl
MANSET

» t; -“I LTl ' \ _‘1;?'
g S

BlLOT BiLigim 2 YiLDA 130
BIN KISIVEYENT I FIRSATLARI
YARATACAK

ROPORTA)

Dijital Biz 89


https://www.dijitalbiz.com
https://www.dijitalbiz.com

i
2 -TeCH

TEKNOLOJI KONGRE VE FURARI

HHB EXPO

ir world®

SANAL VE YAPAY ZEKA ROBOTIK INTERNET OF DRONE
ARTIRILMIS THINGS
GERGEKLIK

EVDE =D OYYur

EGLENCE WARZICILAR EKIPMANLARI
Tt'_'ll‘ku:]E nin basarl
popller Youtu
E;Jrkun Isttmék.
(=] hagmrﬂﬁ'lgta
buiusugu
STARTUP mMeLeK moBiL UyKU
YATIRIMCILAR APLKASYON TEKNOLOJIS]

SisTEMLERI
CANA SPONSOR]

- Microsoft
Bz Diital Biz

l MAG MEDYA I

ticketmaster

b:let;x_.

B2 Dijtal Biz

Bilisim, Ekonomi ve
Is Diinyasindan
Guncel Haberler 7/24
Sosyal Medya
Hesaplarimizda

f M ECNin
ijitalbiz

www.dijitalbiz.com


https://www.dijitalbiz.com
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Firma Sahipleri, Bilgi Teknolojileri Caliganlari,
Akademisyenler, Medya Mensuplari, Kanaat Onderleri
(2,5 Ayda 500 Uyeye Ulastik)
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