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Kisisel Verilerinizin
Hesabini Sorun!

Kisisel Verileri Koruma Kurumu web si-
tesinde son birka¢ aydir yogun bigimde
kamuoyu duyurusu olarak veri ihlali bil-
dirimleri goruyoruz. Bankacilik sektori-
niin guvenlige ciddi Gnem vermesinden
hareketle, 6zel bir bankanin da veri ihlali
bildiriminde bulunmasi acaba kisisel
verilerimiz yeterince giivende degil mi
konusunu tekrar giindeme tasidi. Ustii-
ne Ustliik ihlal agiklamasina gore verileri
calinanlarin biylk cogunlugu ilgili ban-
kanin musterisi bile degil, yani sizin de
kisisel verileriniz calinmis olabilir.

VATANSEVER

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsamina kisisel verisi islenen gercek kisiler,
yani vatandaslar olarak her birimiz giriyoruz. Kanun gercek kisilerin verilerinin korunmasini
isterken, tuzel kisilere ait verileri kapsam disinda tutuyor. Tiizel kisiye ait verilerin gercek kisiyi
belirlemesi ya da belirlenebilir kilmasi durumu da kanun kapsamina giriyor ve bu verilerin de
korunmasi gerekiyor.

KVKK veriyi isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasin-
dan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisileri veri sorumlusu olarak kabul
ediyor. Kanun verinin elde edilmesi noktasindan baslayarak acik rizanin varligini ariyor. S6z
konusu riza alinirken vatandaslarin aydinlatiimis olmasi gerekiyor. Irk, etnik koken, cinsiyet,
siyasi goriis, felsefi inang gibi agiklanmasi durumunda ilgili kisinin ayrimciliga veya zarara
ugramasi muhtemel verileri 6zellikli kisisel veri sayiyor ve bunlarin islenmesini gerektiren her
islemde ayrica riza talep ediyor. Bu arada her tiirli islemin yapiimasi vb. seklindeki genel
gecer nitelikli nizalar da gecersiz kabul ediliyor.

Verisi islenen tim vatandaslar sirketlerin ya da kurumlarin veri sorumlularina basvurarak; ki-
sisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep
etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinct kisileri bilme, kisisel
verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltimesini isteme, kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildig
Uglincu kisilere bildiriimesini isteme haklarina sahip. Ek olarak islenen verilerin otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin gideriimesini talep etme gibi ¢ok genis haklara sahip. Vatandaglar kisisel verileri konu-
sunda sahip oldugu haklarin farkinda olmali ve harekete gecerek sirketlerin ya da kurumlarin
verileri nizalari olmadan saklamalarina ya da kullanmalarina izin vermemeli.

Vatandaslarin haklarini aramak icin 6ncelikle ilgili sirketin ya da kurumun veri sorumlusuna
yazili olarak basvuru yapmasi gerekiyor. Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin
niteligine gore en ge¢ otuz giin i¢inde lcretsiz olarak sonuglandirmak zorunda. Yazili olarak
cevap verilecekse, on sayfaya kadar basvuru Ucreti alinamiyor. Veri sorumlusu talebi kabul
edebiliyor veya gerekgesini agiklayarak reddedebiliyor. Basvuruda yer alan talebin kabul
edilmesi halinde, veri sorumlusunca geregi yapilmak durumunda. Vatandaslar, veri sorum-
lusunun cevabini 8grendigi tarihten itibaren otuz giin icinde Kurula sikayet edebiliyor. Ayni
zamanda veri sorumlusuna karsi dogrudan yargi yoluna giderek tazminat talebinde buluna-
biliyor.

KVKK sebebiyle para ve hapis cezalariyla yiizlesmek durumunda kalan sirketlerin ya da
kurumlarin son pismanligi fayda etmiyor. Kurulun verinin islenmesinin veya verinin yurt disina
aktariimasinin durdurulmasina kadar ¢ok genis yetkileri var. Sirketlerin ya da kurumlarin stre-
cin magduru olmamasi i¢in vatandaslardan gelen talepleri hizl ve dogru bigimde cevapla-
masi gerekiyor. Bu alanda bazi yerli, milli ve ekonomik ¢oziimler var. T.C. kimlik numarasi,
cep telefonu numarasi, kredi karti bilgileri, banka hesap bilgileri ve tanimlanan diger bilgileri
tim sistemlerde arayip bulabilen, raporlayabilen, tasiyabilen, anonimlestirebilen, silebilen
¢Ozimleri kullanmalari risklerini azaltabilir. Tabi yapilan islemlerin mahkemede delil olarak
kabul edilebilmesi icin sirketlere ve kurumlara alacaklari ¢6ziimin ilgili loglar elektronik imza
ve zaman damgasi ile kaydettiginden emin olmalarini dneriyoruz.

www.kvkk.gov.tr ve www.dijitalbiz.com/kvkk adreslerinden gelismeleri takip edebilirsiniz.
Kisisel verilerimize artik hak ettigi deger veriliyor. Kisisel verilerinizin hesabini sorun!
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Yapay Zekaya Giden
Yol: Robot Yazilimlar

Sizi kisaca taniyabilir miyiz?

1985 yilinda Alman Lisesi’'nden mezun oldum.
1989 yilinda ise Bogazici Universitesi Elektronik
Muhendisligi BoIUmU'ni bitirdim. Daha sonra
Marmara Universitesi'nde isletme yiiksek lisansi
yaptim. Cok iyi derecede ingilizce ve Almanca
biliyorum.

Profesyonel ¢alisma hayatima 1991 yilinda
Digital Equipment’ta basladim. Kariyerime 1994
yilinda Hewlett Packard Turkiye’'de Satis ve Pa-
zarlama Muduru olarak devam ettim.

HP Tarkiye'nin; PC, dizlsti bilgisayar ve sunucu
bilgisayarlari pazarinda, birinci sirada konumlan-
masinda rol oynadim.

Tansu YEGEN

1998 yilinda Microsoft Turkiye biinyesine Pazar-
lama Muduri olarak katildim. Bu sirketteki gore-
vimi 1999 yili itibariyle Genel Mudar Yardimcisi
olarak surdurdum.

UiPath Turkiye

Genel Mudur

Yedi yil calistigim Microsoft Turkiye'de, ekibimle
birlikte gercgeklestirdigim KOBI'lere yonelik 2000

6 Dijital Biz

Projesi” ise Microsoft'un dinya ¢apindaki 245
projesi arasindan “en iyi uygulama” segildi.

Daha sonra sirasiyla Apple, Turkcell Ukrayna,
Turkcell Avrupa ve IBM'de Ust diizey yonetici-
lik yaptim. 2013 yilinda Samsung Turkiye'de
baskan yardimcisi olarak atandim.

2018 Agustos itibariyle UiPath Turkiye'de Ge-
nel Madur olarak basladim ve Ocak 2019 yili
itibariyle de Dogu Avrupa, Rusya, Turkiye ve
Israil’den olusan 30 ulkeden olusan bdlgenin
baskani olarak gorevimi sturdiriyorum.

Geng Yonetici is Adamlari Dernegi (GYIAD)
tarafindan 1998 yilinda yapilan arastirmada
“Turkiye'nin 50 basarili is adami” arasinda
gosterildim. Capital dergisinin 2001 ve 2002
yillarinda gergeklestirdigi iki arastirmada ise
“Turkiye'nin en iyi 25 pazarlama yoneticisi”
arasinda yer aldim.

Kariyerimde bircok 6dul aldim. 2008 yilin-
da Stevie Awards tarafindan Avrupa’da yilin
CEO’su segildim.

Dijital Biz 7
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Roportaj

Sirketiniz, sektériiniiz ve faaliyet alanlariniz
ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

2005 yilinda Daniel Dines ve Marius Tirca tara-
findan Romanya’da kurulan UiPath’in merkezi
New York olup, bugin itibariyle 15 tlkede faali-
yetlerini sturdurtyor.

UiPath platformu, kurumsal robotik stire¢
otomasyonu pazarinda lider konumunda olup,
diinyada 2.700 civarinda 6zel ve kamu kuru-
munda c¢alisan 200.000 kisi tarafindan kullanili-
yor. UiPath, dinyada her giin ortalamada 6 yeni
kurumu musteri olarak kazaniyor.

UiPath'in 2018 verilerine gdre yillik cirosu yak-
lasik 200 milyon dolara ulasti ve 2 yilda ger-
ceklestirmis oldugu bu ciro ile sirket kurumsal
yazilim tarihinin en hizli biydyen yazilim sirketi
haline geldi. Su anda 2.300 ¢alisani bulunuyor.

Dunyada 250.000'nin Uzerinde UiPath sertifikali
uzmaniyla UiPath, kurumlarin dijital dontistumu-
nu en etkin sekilde destekliyor.

UiPath, Ekim 2018 itibariyle Amerika’da ¢alisan-
larin en mutlu oldugu 6. sirket olarak yer aliyor.

Gunumuz itibariyle Pazar degeri 3 milyar dolara
ulasan UiPath, robot yazilimlarina daha fazla
yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalarini
ekliyor.

UiPath'in egitimi ve tam strim UrUnleri dene-
me amagli Ucretsiz olarak UiPath Akademi adli
egitim sitesinde sunulmakta olup bu sayede
¢alisanlar, rind kullanip kendi robotlarini ko-
layca uiretebiliyor. Ucretsiz olan UiPath Akademi
sitesinden her giin 2.000'nin Gzerinde diploma
veriliyor.

Sirketinizin planlari nelerdir?

Ulkemizdeki kurumlarin dijital déntistim alanin-
da yapmis olduklari ¢alismalarin sonuclarini
cok hizlica almalarini saglayan ve yapay zekay!
tam olarak kurumlarinin igine entegre etmeleri
acisindan Robotik Stire¢ Otomasyonu (RPA)
cok 6nem kazaniyor. Ulkemizde faaliyete bas-
ladigimiz glinden beri calismalarimizi 3 grupta
surduriiyoruz. Oncelikle kurumlara birebir bu
¢6zUmi ve faydalarini anlatmak, bu konuda

Dijital Biz

yanimizda olacak is ortaklarimizi belirlemek ve
UiPath sertifikali mihendisler gelistirmek. Bu 3
alanda da kisa zamanda ¢ok énemli sonuglar
elde ettik. Birgcok kurumda projelere basladik ve
25’e yakin tlkemizin 6nct kurumlart ile is ortak-
hgr anlasmalari imzaladik.

Ozellikle verimliligi artirmak tim kurumlarin
onceligi ve 6nceligi olmali, bu konuda UiPath
cok hizlica ve ¢ok uygun maliyetlerle ¢6ziim
sagliyor. Bu yizden verimlilik konusu sik sik
isleyecegimiz bir konu olacak. Ekim ayinda
kurulusunu yaptigimiz tlkemiz ofisi, 15 kisiye
ulasti ve artmaya devam edecek ve ‘her calisa-
na bir robot’ hedefimizi sik sik paylasacagiz.
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UiPath’te 30 Ulkeyi kapsayan ve merkezi
Istanbul olan bdlgenin basina gectiniz, bu
konuda neler séylemek istersiniz?

iclerinde Turkiye, Rusya, Romanya, Cek Cum-
huriyeti, Macaristan, israil, Litvanya ve Ukray-
na’nin da bulundugu 30 Ulkeyi kapsayan bol-
genin basina getirilmekten tabi ki cok mutluluk
duydum. Ama beni asil mutlu eden 30 tlkeden
olusan bolgenin merkezinin istanbul olmasi.

UiPath olarak musterilerimize ve is ortaklari-
miza daha yakin destek olabilmek i¢gin, yeni bir
bolge icinde farkli Glkelere genigliyoruz. UiPath,
halihazirda Romanya, Turkiye ve Rusya’daki
faaliyetlerine daha da kuvvetli bir sekilde devam
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edecek. Birgcok tlkedeki ekibimle birlikte yakin
calisarak, yapay zeka destekli yazilim robot-
larimizla yeni bélgemiz icindeki 6zel ve devlet
kurumlarina hizlanmalari, verimlilik kazanci,
musterilerinin ve ¢alisanlarinin memnuniyetle-
rinin artisi icin 6nemli katkilarda bulunacagiz.

Robot yazilimlardan ne anliyoruz ve kurum-
lara etkisi hakkinda bilgi paylasir misiniz?

RPA, kural bazli bir stireci ve isi tamamlamak
icin dijital sistemler ve uygulamalar kullanan
insani, birebir taklit ederek, el ve gtz ile yaptik-
larini onun yerine, hizli ve hatasiz bir sekilde
gergeklestiriimesi igin yapilandirilan ve ‘RO-
BOT’ olarak isimlendirilen yazilim teknolojisi.

RPA robot, calisanlarin katma degersiz islerini
dijital asistan olarak tzerine alir ve ortalama
olarak %50 vakit harcadiklari bu rutin, sikici ve
kural bazli igleri onlarin adina gerceklestirir ve
calistiklari kuruma ek kapasite kazandirir. Bu
sayede calisanlar, duygusal zeka, empati, kav-
ramsal beceri, musteri ile iletisim gerektiren ve
insan zekasina ihtiya¢ duyulan katma degerli
isleri gerceklestirir.

Bu teknolojik yatirimin geri dontsi ortalamada
6 ayda gerceklesiyor ve kurumlara kullanim
alanlarina gére %20-%70 arasi verimlilik ka-
zandiriyor.

Robot yazilimlar getirdigi c6zimle 4. Endustri
Cagi olarak nitelendirilen bu dénemdeki buyik
veri, nesnelerin interneti, stire¢ optimizasyonu
gibi gelismeleri tamamlayan en dnemli tek-
noloji olup, kurumlarin dijital dontistimine en
hizl ve etkili katkiy1 yapiyor.

Ayni zamanda ‘Yapay Zeka’ (Al) ve ‘Makine
Ogrenmesi’ (ML) destekli Akilli Otomasyon’a
(IA) giden yolda kopru gorevi géren ¢ok onem-
li bir teknoloji. Bu alanda faaliyet gdsteren
sirketlerin stratejileri dogrultusunda, 2 yil iginde
yazihm robotlarinin tamamen yapay zeka ro-
botlari olmasi 6ngoéruliyor. Bu sayede robotlar
insanlardan devamli 6grenen, tahminlerde
bulunan, kendilerine sorulan sorulara cevap
verebilen ya da dnceden uyaran 0Ozelliklere
sahip olacak ve RPA'In kullanim alanlar daha
da genisleyecek.

Dijital Biz
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Cok farkli stirecleri otomasyona gecirebildigi
icin dunyada birgok isletme tarafindan tercih
edilen robot yazilimlar, sirketlerin dijital dona-
sum sdreclerini hizlandirirken; ayni zamanda
rekabet avantajlarini da arttirarak, yapay ze-
kanin yogun kullanilacagi yakin gelecege de
hazirhyor.

En son yapilan arastirmalara gore %70’e yakin
kurum gelismis Ulkelerde RPA kullanimina gecti
ve yllda ortalamada %50 ek kapasite kazandi.
Yani daha 6nce 100 kisi ile yaptiklari isi ayni
sure icinde hi¢ ¢alisan almadan bir bakima 150
kisi ile gergeklestirmeye basladilar. Ayni zaman-
da bu %80 kurumda calisan memnuniyeti ciddi
oranlarda artis sagladi.

Robot yazihm pazari hakkinda bilgiler payla-
SIr misiniz?

ilk yaklasimimiz sirkette en fazla kisinin kullan-
digi, en fazla adim gerektiren ve de en uzun si-
reci ¢ok hizlica bulmak oluyor. Bu tarz sirecler
genelde finans ya da insan kaynaklari boélimle-
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rinde kolayca bulunuyor. Daha sonra bir 6rnek
calisma yapiyoruz ve o sureci saatler iginde
robot yazilima aktariyoruz. Mesela bir sirketin
satin alma bolimunde sadece bir sureci robota
aktararak 9 kisiye bedel bir zaman sagladik. Bir
baska kurumda haftalik rapor hazirlama sure-
cini 10 saatten 6 dakikaya dusurdik. Kurumlar
bu saatler icinde sagladigimiz verimlilikten gok
etkileniyor ve hizlica alima geciyor ve de diger
sureclerini de robot yazilimlara aktarmaya basli-
yor.

Dunyada Pazar ¢cok hizl bir blyume icinde.
Forrester RPA Arastirmasina (Ekim, 2018) gore
pazar blyudklugu ($milyar):

* 2017: 0,51 milyar dolar
* 2018: 1,20 milyar dolar
* 2019: 1,95 milyar dolar
* 2020: 2,65 milyar dolar
* 2021: 3,30 milyar dolar

Ulkemizde ontimiizdeki yil pazarin 30 milyon
dolar ve 5.000 robotluk olmasini bekliyoruz.
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Hangi siirecler otomasyona daha kolay ge-
cebiliyor?

Robot yazilimlarinizin ne gibi etkilerinin
olmasi bekleniyor?

Robot yazilmlar dinyada kamu sektdriinden
finans sektdrine kadar ¢ok ciddi sayida sektori
etkiliyor. En 6nemli nokta kurumlari hizlandirip
yapay zeka teknolojilerini kolayca kullanima su-
narken, calisanlari da tekrarlanan gorevierden Ornek:
kurtarip daha katma degerli islerle sirketlerine
katkida bulunmalarini saglamak. Robot yazi-
himlar kesinlikle ¢alisanlarin iglerini elden almayi
hedeflemiyor. Meslek ve o meslegdi gercekles-
tirmek icin yapilan isleri birbirinden ayirmak
gerekiyor. Tekrarlanan igleri Ustlenecek robot
yazilimlar, ¢alisanlara insan becerisi gerektiren
isleri birakacak.

Robot yazilimlarin insanlarin dijital ortamda
yaptigi calismalarin dnemli bolimuni taklit ede-
rek bu surecleri otomasyona gecirebiliyor.

* Bir uygulamay calistirmak, kullanici adi ve
sifreyle o uygulamaya erismek

* Veriyi kopyalamak ve yapistirmak
* Dosyalarla ve klasorlerle islemler yapmak

» Dokimanlarin, PDF dosyalarin, e-postalarin
ve formlarin icinde bulunan verilere erismek

* Veri tabanlarindan okumak veya veri tabanla-
rina veri aktarmak

* E-posta mesajini agmak ve mesajlarin ekleri-
ne erismek

» Web sitelerine erismek ve oradaki bir bilgiyi
alip, baska bir uygulamaya aktarmak

"

» Hesaplamalar yapmak

* Islemleri yaparken yapay zeké araglari ile
entegre calisip

o Duygu analizi yapmak
o Terciime yapmak
o Ogrenmek

o0 Konusmalari ¥a2|y

a cevirmek

g

=
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Robot yazilimlar kurumlarda departman Finans ve Muhasebe Uretim Zinciri
bazinda hangi isleri tistlenebilir? * Satin alma * Stok yonetimi
» Faturalarin Uretilmesi ve sistemlere islenmesi * Arz ve talep yonetimi
Fazla asamali islem gerektiren, kural bazli ve * Aylik ve yillik kapanislar » Sevkiyat emri
tekrarlayan surecler baslangi¢ olarak otomas- » Tahsilat sireclerinin kontrol(i ve gerekli uyari » Mal ¢ikisi ve iade kabull
yon icin en iyi hedefler. epostalarinin génderilmesi * Fatura ve kontrat yonetimi
« Odeme talimatlarinin akisi « lade yonetimi
insan Kaynaklari * Siparislerin yonetimi * Nakliyat yonetimi
* Yeni ise baslayan veya isten ayrilanlar icin * Birlikte calisilan sirketlerin yonetimi
yapillmasi gereken adimlar * YOnetim i¢in standart raporlarin hazir tutulma- Bilgi islem
* Bordro Uretilmesi s * Yazilmlarin ¢alisanlara kurulmasi
« ise alim strecleri * Faturalarin 2-3 kaynaktan dogrulanmasi * Sunucu ve uygulamalarin yonetimi
* Sunulan ek menfaatlerin ¢alisanlara veriimesi » Vergilerin planlanmasi » Duzenli sistemin incelenmesi (indirilen dosya-

lar, veri akigl.)

» Lisansl yazilimlarin denetlenmesi
* Yeni kullanici kabulti

* Sifre yenileme, Uretme

* Yedekleme ve yedekten indirme

* Calisanin regilasyona uyumlu raporlanmasi
« Calisanlarin performans degerlendirmeleri

« izin surelerinin sistemlere islenmesi ve 6de-
melere yansitiimasi

Satis ve Pazarlama

» Musteri bilgileriyle yapilan islemler
* Yeni musteriler igin yapiimasi gerekenler
» Mevcut musterilerle dizenli iletisim

» Teklif Gretilmesi

 Sosyal medya taramalari

 Pazar hakkinda arastirma (rekabet vs.)

12 Dijital Biz Dijital Biz 13
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GELECEKTE BILiSIM KONFERANSI

GELECEGIN AKILLI DUNYASINA
ISIK TUTACAK

Gelecekte Bilisim Konferansi, "Gelecek Geliyor" sloganiyla 27 Nisan 2019 tarihinde
SETA Istanbul Konferans Salonu'nda gerceklesecek. Tiirkiye'nin en kapsaml dijital
doénusum platformu olan Smart Future Forum'un dizenledigi konferansta dijital
ve akilli sistemler, loT, yapay zeka, bulut bilisim, siber glvenlik ve buyuk veri gibi
gelecegin dunyasini sekillendiren teknolojiler konusulacak.

Turkiye'nin en kapsamli dijital donltsim platformu olan Smart Future Forum,
dénusum ve is liderlerini gelecegin dunyasini sekillendiren teknolojileri tartismak
lizere 27 Nisan 2019 tarihinde "Gelecek Geliyor" sloganiyla istanbul'da
bulusturuyor.

Gelecekte Bilisim Konferansi, dijital dontusiim ve degisimi bilisim sektort
perspektifinden degerlendirerek dijital teknolojiler konusundaki farkindaligin
artinlmasi, alaninda uzman konusmacilarin sektére vizyoner bir bakis acisi
kazandirmasi ve gelecek vizyonu gizmesini hedefliyor.

Gelecekte Bilisim Konferansi ile Dijital Dunyaya Baglanin Turk bilisim sektoruntn
en genis tabanl dusunce toplulugu Bilisimciler ve Bilisim Grubu destegi ile Smart
Future Forum tarafindan diuzenlenecek Gelecekte Bilisim Konferansi'nda; dijital ve
akilli sistemler, loT, yapay zeka ve robotlarin destekledigi dontusumun sonuclar,
ulkemizde ve bolgemizde her gegen gun artan ¢ok yonlu guvenlik ihtiyaci ve
bilisim alaninda yerli Gretimin dnemi gibi basliklarin bugtinu ve gelecegi
konusularak, bu alandaki firsatlar degerlendirilecek.

Yasanan donusum bircok sektoérde oldugu gibi bilisim sektérunde de bir
paradigma degdisimine neden oluyor. Bu paradigma degisimi sektordeki
araclardan, is yapis modellerine nasil etkileyecegi, bu alandaki firsat ve tehditlerin
belirlenmesi, gelecege gluvenle bakmak adina zamaninda dogru aksiyonlarin nasil
alinmasi gerektigi gibi farkli konu basliklarn ekseninde konunun uzmanlari
tarafindan tartisilacak.

Turkiye ve diunyada teknolojinin geldigi konumu ve gelecek hedeflerini sektorin
onemli isimlerinden kesfetmek ve dijital dunyaya baglanmak i¢in sizde hemen
smartfutureexpo.com/gelecektebilisim adresinden yerinizi ayirn.

Smart Future Forum Baskani Murat Karatas su aciklamalarn yapti: "Gelecek
yeniden sekilleniyor, otomasyon sistemleri, veri alisverisleri ve tretim
teknolojilerini iceren bu yeni devrim her bir verinin toplanmasina ve iyi bir sekilde
izlenip analiz edilmesine olanak saglayarak daha verimli is modelleri ortaya
cikaracaktir,

Dijital Biz

Gelismis ve gelismekte olan bircok ulke bu konuda kendi konseptlerini
gelistirmekte ve gelecegi kendi bakis acgilari Gzerinden kurmayi istemektedir. Bu
amacla mevcut teknoloji firmalari ve yeni girisimciler marifetiyle gelecegin dijital
teknolojilerinin gelistirilmesine calisilmaktadir. Turkiye'de bu yeni cagda daha
once yasanan devrimlerde oldugu gibi sadece tuketici degil ureticide olabilmenin
gabasi icindedir. Bu donlisimde hak ettigimiz ciktilar elde edebilmenin én kosulu
yasanan donlsumi anlayarak firsatlan ve tehditleri dogru tespit etmekten

geciyor.

Ozellikle KOBI'ler basta farkl boyuttaki isletmelerin bu donusumun kendi is ve
sektorlerine olan etkilerini degerlendirmeleri, bu konuda hazirlk yapmalarn
gerekmektedir. Smart Future Forum istanbul'un dijital déniistimin global lideri
olmasi vizyonuyla, ekosistemi bir araya getiren ve bilgi/igerik olusturan bir
platform olarak hareket etmektedir. Sektorin 6nde gelen sivil toplum
kuruluslarnindan Bilisimciler ve Bilisim Grubu destekleriyle organize edilen
Gelecekte Bilisim Konferansi ise bu amaca hizmet eden ve bilisimin liderlerinin
sektorun gelecegini tartistigi bir etkinlik olacaktir.” dedi.

Bilisimciler ve Bilisim Grubu Baskani Senol Vatansever konferans hakkinda su
aciklamalarda bulundu: “Konferansimizin ana temasi “Gelecek Geliyor.” Eylul
2018'de gerceklestirdigimiz ve tim cevrelerden olumlu geri bildirimler aldigimiz
Bilisimciler Gelecek 5.0 Zirvesi 2018'den sonra yapacagimiz buyuk kapsamli ilk
konferans. Smart Future Forum'un sektérimuze kazandirdigi birbirinden basarili
zirvelerde ortaya koydugu performansina ve tecriibesine ¢ok gliveniyoruz. Smart
Future Forum organizasyonunda yine ¢ok ses getirecek bir konferansa imza
atacagiz.

Bildiginiz uzere Endustri 4.0 Almanya ile anilan, Toplum 5.0 Japonya ile anilan bir
yaklasim. Biz de Turkiye ile anilmasini ve markalasmasini istedigimiz ‘Gelecek 5.0
yaklasimini ortaya koyduk. Gelecek 5.0 yuksek teknoloji, mutlu insan ve diinya
barisi temelli bir yaklasim. Turkiye savunma sanayinde ve askeri teknolojilerde
onemli calismalar yapiyor. Konferansta ‘Gelecek Geliyor' temasinin alt bilesenleri
olarak yapay zeka, robotlar, blockchain, siber glivenlik gibi birgok alani beraber
degerlendirecegiz.

Bilisimciler ve Bilisim Grubu tyeleri anlik mesajlasma uygulamasi tizerinden de
surekli iletisimde olan Turk bilisim sektorunun tartismasiz en etkin gruplar
durumunda. Konferansin iceriginin kaliteli olmasina ne kadar 6nem veriyorsak
uyelerimiz arasindaki iletisim ve samimiyetin de en (st seviyeye tasinmasini
saglayacak bir ortam yaratilmasina en az o kadar 6nem veriyoruz. Kendisinden
cok bahsedilen ve biyik memnuniyetle tamamlanan zirveler yapmamizin
basarisinin arkasinda bu yaklasimimiz yer aliyor. Herkesin en az 40-50 kisiyle
tanisip kartvizit alisverisi yapmasina imkan saglayacak surpriz bir networking
planlamasi yapmayi da distntyoruz. Bilisimciler ve Bilisim Grubu tyeleri olarak
bir araya gelecegimiz 27 Nisan 2019 Cumartesi gununu heyecanla bekliyoruz.”

Dijital Biz
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SMART FUTURE FORUM
HAKKINDA

Gelisen akilli teknolojiler ve dijital donusum ile bizleri ¢cok farkl bir gelecek
bekliyor. Bu gelisim ve dénustumler ile her alanda paradigma degisimleri
yasaniyor. Yasanan bu dénusumu dogru sekilde én gorebilenler ise artik bir adim
daha énde.

Smart Future Forum, Gelecegin Akilli Diinyasi'na isik tutma vizyonuyla hareket
eden bir disunce platformudur.

Akilli Gelecek kavrami i1siginda, reel sektord, akademiyi, sivil toplumu ve kamuyu . tf | XD0
- oo ; MYy SN : smartrutureexp
ir araya getirdigi konferans, zirve ve fuarlari, sektor liderlerini bulusturan vizyon ww.smartfutireexpo.com
ve network toplantilari, haber icerik platformu ve dijital akademisi ile Smart Future 2 ! :
Forum, gelecegin etkilesimli diinyasinin bir prototipini de ortaya koyuyor.

FORUM * Bl

16  Dijital Biz Dijital Biz 17
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KVKK Baskani: “Kisisel Verilerin
Korunmasi Noktasinda Tum
Sektorlere Yol Gosteriyoruz”

Kisisel Veriler Koruma Kurumu tarafindan Il. Kisisel Verileri
Koruma Sempozyumu bugun Istanbul’da dizenlendi

SI-—n (g |

(7 KVKK

8186, VERILEN] ORI FLRA
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Acilis konusmasini Kigisel Verileri
Koruma Kurumu Baskani Prof. Dr.
Faruk BILIR’in yapti§i programda
Kisisel Verileri Koruma mevzuati,
dijital ve elektronik ortamda kisisel
verilerin korunmasi ve kisisel veri-
lerin korunmasi alaninda uluslara-
rasi uygulamalarin incelenmesi gibi
konular ele alindi.

Baskan BILIR konusmasinda kisi-
sel verilerin korunmasinin énemi ile
Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun
yapmis oldugu calismalardan bah-
setti.

2018 yilinda dinyadaki en dnemli
ikinci kuresel riskin, veri guvenligine
karsi yuratilen faaliyetler oldugunu
belirterek, buyuk veri, yapay zeka,
nesnelerin interneti, blokzinciri tek-
nolojisi, dijital dontsiim ve endustri
4.0 gibi kavramlarin hayatimiza
girdigi bir noktada teknolojiden so-
yutlanmis bir hayat distnulemeye-
ceqini belirtti.

Baskan BILIR konusmasinda, kisisel
verilerin korunmasinin temel amaci-
nin, kisinin 6zel hayatinin gizliligini
glvence altina alarak aslinda kisiyi
korumak oldugunu ve bu bilincle
goOrev yapan Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’nun Anayasa’da 6ngdorilen
kisi temel hak ve hirriyetlerini en
Ust dizeyde korudugunu ve gelis-
mesine katki sagladigini, toplumsal
bir farkindalik olusturdugunu, ayni
zamanda kisisel verilerin korunmasi
ilke ve esaslarini i¢csellestirerek bu
ilkelerin ne sekilde hayata gegirile-
cegQi noktasinda tum sektérlere yol
gOsterdigini ifade etti.

Bagskan Bilir'in konugsmasinin ardin-
dan gecilen sempozyumun ilk oturu-
munda Kigisel Verileri Koruma

Mart 2019 W njiENEF

Kurumu 2. Baskani Sayin Cabir
BILIRGEN moderatérlilk yapti. Bu
oturumda konusmacilar basta temel
hak ve hirriyetler ekseninde olmak
Uzere Ceza Hukuku, is Hukuku
alaninda kisisel verilerin korunma-
SI mevzuatl konusunda goéruslerini
katilimcilarla paylasti.

Programin 6gleden sonraki bolu-
miinde Gazi Universitesi Miihendis-
lik Fakultesi Bilgisayar Muhendis-
ligi Bolim Baskani Prof. Dr. Seref
SAGIROGLU’nun moderatorligiinde
Dijital ve Elektronik Ortamda Kisisel
Verilerin Korunmasi baslikli oturum-
da konusmacilar blayuk ve acik veri,
unutulma hakki, siber tehditler ve
elektronik ticarette kisisel verilerin
korunmasi hakkinda degerlendirme-
lerde bulundu.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu Gyesi
Sayin Saban BABA moderatorlugu-
nd yaptigi Kisisel Verilerin Korun-
masl! Alaninda Uluslararasi Eksen
baslikli 3. oturumda kisisel verilerin
hukuka uygunluk halleri, veri sorum-
lularinin yokumltltukleri, Genel Veri
Koruma Tuzugu (GDPR) ile ulusal
ve uluslararasi baglamda kisisel veri
aktarimi konulari tartisildi.

Dijital Biz 19
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Advertorial

Vatansever Bilisim, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsamin-
da sagladigi uctan uca anahtar teslimi
coziimlerle ilgili yeni bir donem bas-
latiyor. Para ve hapis cezalariyla karsi
karsiya kalma riski tasimasina rag-
men ilk yatirnm maliyetleri sebebiyle
heniiz KVKK’ya uyum calismasi yapa-
mamis sirketleri rahatlatacak lisans
kiralama modelini duyurdu.

Vatansever Bilisim Y6netim Kurulu Bagkani
Senol Vatansever, KVKK'da ilgili kisiyle
tim vatandaslarin ifade edildigini belirt-
erek, “Verisi islenen herkes ilgili sirketin
veri sorumlusuna basvurarak, kisisel verile-
rinin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel
verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep
etme, kisisel verilerin islenme amacini

ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme haklarina sahip.”
degerlendirmesini yapti.

KVKK’da Sirketleri Rahatlatacak
Lisans Kiralama Donemi Basliyor

Senol Vatansever, kanun ¢ercevesinde kisisel
verilerin aktarildigi G¢uncu kisilerin bilinmesi,
kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmesi
halinde bunlarin duzeltiimesi, kisisel verilerin
silinmesinin veya yok edilmesinin talep edilme-
si gibi haklara sahip olundugunu kaydetti.

Herkesin kisisel veriler konusunda haklarinin
farkinda olmasini isteyen Senol Vatansever,
bu konuda oncelikle sirketin veri sorumlusuna
yazil olarak basvuru yapilmasinin zorunlu ol-
dugunu bildirerek, “Veri sorumlusu basvuruda
yer alan talepleri, talebin niteligine gbre en gec
otuz gin icinde sonuclandirmak zorunda. Veri
sorumlusu buna gore talebi kabul edebilir veya
gerekcesini aciklayarak reddedebilir. Basvuru-
da yer alan talebin kabul edilmesi halinde veri
sorumlusunca geregi yapiimak durumunda.”
ifadelerini kullandi.

Senol Vatansever, KVKK coztimleriyle ilgili sir-
ketlerden gelen yogun lisans kiralama taleple-
rini karsilamak icin model olusturduklarini

Vo |

belirterek, “Artik sirketlerin ilk yatinm maliyet-
lerini dert etmelerine gerek yok. 36 aylik lisans
kiralama modeli ile sistemlerini KVKK’ya uyumiu
hale getirebilecekler. Turkiye’'deki tim sirketlerin
bu imkandan yararlanmasini isteriz.” dedi. Turki-
ye'nin her yerine ¢oziim gotiirebilmek igin istan-
bul dahil tum illerde lokal is ortaklariyla beraber
calisacaklarinin altini ¢izdi. Hukuk burolarini ve
bilisim sirketlerini is ortakligi bagvurusu yapma-
ya davet etti: https:/lwww.vatanseverbilisim.
comlis-ortakligi-basvuru-formu/

KVKK’'da yaptirnmlarla ytzlesmek durumunda
kalan sirketlerin son pismanliginin fayda etmedi-
gini belirten Vatansever Bilisim Direktéri Sema
Vatansever, “Kurulun sirketler karsisinda verinin
islenmesinin veya verinin yurt disina aktariima-
sinin durdurulmasina kadar ¢ok genis yetkileri
var. Sirketlerin stirecin magduru olmamasi igin
ilgili kisilerden gelen talepleri hizli ve dogru
bicimde cevaplamasi gerekiyor. Vatansever
Bilisim olarak dagticisi oldugumuz yerli ve milli
¢OzUmumuzle buna uygun teknoloji altyapisi
sagliyoruz. T.C. kimlik numarasi, cep telefo-

nu numarasi, kredi karti bilgileri, banka hesap
bilgileri gibi bilgileri isletim sisteminden bagimsiz
olarak dosyalarin igerisinde, taranmis dokiman-
larda, yazilimlarda, veri tabanlarinda ve bunlari
kullanan uygulamalarda; arayip bulabiliyoruz,
raporlayabiliyoruz, tastyabiliyoruz, silebiliyoruz.”
diyerek, ayrica hentiz KVKK’ya uyum calismasi-
na baslamamis sirketlere stratejik is ortaklariyla
beraber hukuk danismanligi dahil ugtan uca
anahtar teslimi ¢6zum olusturabildiklerini belirtti.

Vatansever Bilisim KVKK Coziimii Genel
Ozellikleri Nelerdir?

» Komut satirindan galisir. Araytiz gerektirmez,
esnektir, script ve batch iginde kullanilabilir. Ayni
zamanda kolay kullanici arayiiziine de sahiptir.

« Kullanici bazl yetkilendirmeye sahiptir. Yani

BT, IK, Finans, Satis vb. béliimlerde calisanlarin
sadece kendi sorumlu olduklari alanlarda tarama
yapmasina imkan verir.

« Standart olarak taniml olan kisisel verilere ek ola-
rak yeni kisisel veriler de tanimlamaniza imkan verir.

* Tanimli olan tim sistemlerde bulunan tanimli olan
tim kisisel verileri tek tus tiklamasiyla tarayabilir.

Mart 2019

* Kelime bazli tarama yapabilir. Ayni anda birden
fazla kelime tarayabilir. Ornegin; kisisel verileriyle
ilgili talepte bulunan 100 kisi varsa, her biri igin tek
tek arama yapmak yerine 100’0 icin de ayni anda
tarama yapilabilir.

* Regex bazli tarama yapabilir. Ayni anda birden
fazla regex tarayabilir.

» Sadece degisen dosyalari tarama 6zelligi vardir.
Bdylece zaman tasarrufu saglanabilir.

* Admin paylasimlari (Administrative Shares) ile
uzaktan tarama yapabilir.

« Kendi zamanlayicisi ile belirli periyotlarda (her
saat, iki saatte bir vb.) calisabilir. Microsoft Win-
dows Task Scheduler ile de calisabilir.

« Dosya taramada yapilan silme ve tasima islemle-
rinin raporlarinin imzall olarak saklanmasini saglar.

« Vatansever Bilisim SIEM ¢ozimu ve diger SIEM
¢Ozumleri ile entegre olabilirsiniz.

Vatansever Bilisim KVKK C6ziimii Neleri Des-
tekler?

 Dosyalar
0 Adobe Acrobat Reader (PDF)
o Sifrelenmis Adobe Acrobat Reader (PDF)
o Microsoft Word
0 Microsoft Excel
o Comma-separated values (CSV)
o Text
» Tagged Image File Format (TIFF)
* Cesitli Resim Bicimleri
o The Joint Photographic Experts Group (JPEG)
o The Graphics Interchange Format (GIF)
o Portable Network Graphics (PNG)
* Outlook Data File (.PST)
* CRM c¢ozumleri
0 SugarCRM vb.
* ERP ¢Oztimleri
0 SAP
0 Uyumsoft
o Logo
0 Mikro vb.
* Veri tabanlar ve bunlar kullanan uygulamalar
0 MS SQL
o Oracle
o0 MySQL
0 PostgreSQL
0 SQLite
o H2
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Milli Girisimler Sahneye Cikti

Tiirkiye Teknoloji Takimi (T3) Vakfi
tarafindan diizenlenen ve T3 Girigsim
Merkezi’nin yuriittiigi Girisim Hizlan-
dirma Programi’nda yer alacak milli
girisimler belirlendi. 2 Subat Cumar-
tesi Giinii Zemin istanbul’da jiiri 6nii-
ne c¢ikan 44 girisim projesi, 100 bin

liraya kadar yatirim firsati, ofis, egitim
ve uzman destegi kazanmak icin sah-
neye cikti.

Turkiye Teknoloji Takimi (T3) Vakfrnin “1001
Teknoloji Girisimi Projesi” kapsaminda destek-
ledigi yiksek teknolojili milli girisimler belirlendi.
Finale kalan 44 girisim, 2 Subat 2019 Cumarte-
si giinii Beyoglu'nda bulunan iBB'ye ait Zemin
Istanbul’da jurinin 6niine ciki.

Dijital Biz
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100 BiN LiRA YATIRIM

T3 Girisim Merkezi tarafindan yuruttlen ‘Hiz-
landirma Programi’ kapsaminda destek al-
maya hak kazanan girisimleri buyuk firsatlar
bekliyor. Erken asama teknoloji girisimlerine
yonelik alti ay sureli hizlandirma programin-
da, girisimlere 100 bin liraya kadar yatirim
desteqgi, ofis alani, girisim atdlyesi, egitim, uz-
man ve usta (mentor) destegi veriliyor. Ayrica
T3 Vakfr'nin yatinmci agi ve kurumsal firma
kiimelenmesi sayesinde girisimler potansiyel
yatirrmci ve musterilerle bir araya getiriliyor.
Potansiyel melek yatirimcilarin da katihmiy-
la, basarih girisimler yatirirmcilarla biraraya
gelme firsati yakaliyor. Segilen girisimlerin,
100 bin TL'ye kadar yatirim almasi mimkun
olabilecek.

Teknoloji
9 a v . e 'Uf'(-'a'rnﬂ

ir Tiirhig

400'DEN FAZLA PROJE BASVURDU

T3 Girisim Merkezi Program basvurulari

05 Kasim-21 Aralik 2018 tarihleri arasinda
yapildi. Basvurular tamamlandiktan sonra
400’Un Uzerinde galisan prototip asamasin-
daki girisim basvurusu, sekiz kisiden olusan
degerlendirme kurulu tarafindan tek tek
degerlendirildi. Olusan puanlama sonucunda
degerlendirme kurulu bir araya gelerek kisa
listeye kalacak 44 girisime karar verdi.

Mart 2019

44 GiRiSiM FINALDE

Zemin istanbul’da 2 Subat 2019 Cumartesi
gunu yapilacak sunum gunine davet edi-

len 44 girisim, T3 Vakfi ustalarina, T3 Vakfi
Yonetim Kuruluna ve diger davetlilere giri-
simlerini anlatti. Ustalar ve yonetim kurulu
tarafindan deg@erlendirilen 44 girisim arasin-
dan T3 Vakfi Girisim Merkezi’nin 2019 yilinda
destekleyecegi girisimler belirlenecek.

Dijital Biz
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5 FARKLI ALAN

Turkiye'nin rekabet guicinu artiracak kritik
onemdeki alanlarda teknolojiyle katma deger
olusturacak girisimlerin 6ncelikli oldugu prog-
ramda, girisimler Otonom Teknolojiler, Yapay
Zeka ve Makine Ogrenmesi, Nesnelerin inter-
neti, Akilli Aglar ve Egitim Teknolojileri bashklari
altinda yaristi.

AKILLI TARIM MAKINESINDEN iNSANSIZ
ARACLARA

Bu yil finale kalan milli girisimler arasinda bitki

Dijital Biz

yetistiren akilli tarim makinesi, insansiz kara
ve deniz araglari, deniz Kirliliginin robotlar

ile kontrol altina alinmasi gibi fikirler yaristi.

Sunum gunune kalmaya hak kazanan giri-
sim fikirleri arasinda ise yuksek kapasiteli
cep telefonu bataryasi, akilli sehirler igin
tanimlanan otopark ve arag takip projesi,
zorlu sartlarda ve bozuk altyapida calisa-
rak hem kazalari engelleyen hem de yakit
tasarrufu saglayan kismi otonom suris sis-
temleri ile insaat firmalarinda is¢i sagligi ve
guvenligi icin ¢ozumlerin yer aldigi ginlik
hayatimizi kolaylastiracak projeler de yer
aldr.

PARKINSON HASTALARINA GIYILEBILIR
CiHAZ

Tertrle micadele ve sinir gavenligi alanlari-
na yonelik fikirlerin de bulundugu girisimler
arasinda Parkinson hastalarina uygulanan
tedaviyi verimli hale getiren giyilebilir cihaz
ve mobil aplikasyon, t¢ boyutlu akciger navi-
gasyon sistemi ile radyologlara karar destek
sistemi saglayan yapay zeka yazilimi gibi
tibbi fayda saglayacak projeler de yer aldi.

YUKSEK TEKNOLOJi, YERLI GiRISIMLER

Milli Teknoloji Hamlesi hedefi dogrultusunda
yuksek teknolojili trtin ve hizmet gelistiren
girisimleri destekleyen T3 Vakfi'nin girisim
programina basvurular yil boyunca devam
ediyor. Yilda iki kez dizenlenen girisim
secme gunlerinde 6n degerlendirme asama-
sinda basarili olan girisimler, jurinin karsisina
cikiyor.

Mart 2019

B= Dijtal Biz

Dijital Biz

25



B= Dijtal Biz

——

26

Bulut Bilisim 3 Yilda 130
Bin Kisiye Yeni Is
Firsatlarr. Yaratacak ”

-'f“"

istanbul Bilgi Universitesi Bilisim ve
Teknoloji Hukuku Enstitlisii’niin, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
is birligiyle hayata gecirdigi konfe-
ransta konusan Ulastirma ve Altyapi
Bakan Yardimcisi Omer Fatih Sayan,
“Ongoriilerimize gore bulut bilisim,
2022 yilina kadar Turkiye’de 130 bin-
den fazla kigiye yeni is imkéni suna-
cak” dedi.

istanbul Bilgi Universitesi Bilisim ve Teknoloji
Hukuku Enstitist’'nun, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) is birligiyle Ankara BTK
Konferans Salonu’'nda gerceklestirilen “Bulut
Bilisim ve Veri Dolagimi Konferansi’nda, veri te-
melli ekonomi ve endustri 4.0 kapsaminda bulut

Dijital Biz

bilisimin sagladigi katma deger ile diinyadaki
trendler masaya yatirildi. Kon feransin agilis
konusmasini yapan Ulastirma ve Altyapi
Bakan Yardimcisi Omer Faruk Sayan, bulut

bilisimin is diinyasinda maliyetleri disurmesi,

e-ticaretin gelisimine katkida bulunmasi ve
istihdama etkisi nedeniyle blyuk sirketle-
rin ve devlet yonetimlerinin bilgi politikalari

arasinda oncelikli bir yeri oldugunu belirterek,

“Ongoriilerimize gore bulut bilisim, 2022 yili-
na kadar Turkiye'de 130 binden fazla kisiye
yeni is imkani sunacak” dedi.

Yeni meslekler hayatimizin merkezine
yerlesecek

Bulut teknolojilerinin gesitli is alanlarini etki-
siz hale getirdigiyle ilgili yanlis bir algi bulun-
dugunu vurgulayan Sayan, sdyle devam etti:

7 Haber Mart 2019 | [<BjIEN=]

BTK & istanbul Bilgi Universitesi Bilisim ve

Teknoloji Hukuku Enstitlisii Ortak Etkinligi 4

Bulut Bilisim ve

Konferansi

Pz Subat 2019, Sall

BTK Konferans Salonu, Ankara

..,—:rWl"ﬁ'

“Bulut bilisim uzmanhgi, buyuk veri analistligi,
ortak kullanilan ara¢ soforligu, surtclsiz
ara¢c muhendisligi gibi yeni meslek dallari
hayatimizin merkezine yerlesecek. Buradaki
hassas nokta, is dunyasiyla hizla ilerleyen
bulut bilisime yetismek. Yeni ve dijital beceri-
leri 6grenmek ve donusen mesleklere adapte
olabilmek i¢in iyi bir egitim almak gerekiyor.”

Toplantida konusan istanbul Bilgi Universitesi
Hukuk Fakultesi Bilisim ve Teknoloji Hukuku
Enstiti Mudura Dog. Dr. Leyla Keser, bulut
bilisim ve veri dolasiminda kullanicinin 6zel-
likle veri korumasi hukuku kapsamindaki
haklarinin etkisi, bulut bilisime iligkin olarak
hizmet sunan saglayicilarin uymalari gere-
ken teknik ve guvenlik kriterleri ile standart-
larin belirlenmesinin 6nemini vurguladi. Dog.
Dr. Keser dunyadaki veri dolagimina iligkin

Dolash

engelleyici diizenlemelere hakim yaklasimlar
hakkinda bilgi verdi.

Basari hikayeleri anlatildi

Konusmalarinin ardindan bulut bilisimle
yaratilan ortak deger ve basari hikayeleri
paylasildi. Bulut bilisim hizmeti saglayan ve
bulut hizmeti alan firmalarin temsilcileri, bulut
bilisim sayesinde yaratilan guvenlik, gizlilik,
mali tasarruf gibi ortak deger ve avantajlari
kendi kurumsal hikayeleri tizerinden aktardi.
Saglik Bakanligi bunyesinde saglik verileri
0zelinde kurulan sistem hakkinda da bilgile-
rin paylasildigi konferansin son oturumunda
bulut bilisime iliskin gtincel egilim ve yakla-
simlar tartisildi.
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Rekabeti ancak Perakende 4.0 ile asariz!

Yillar gectikge Perakende de rekabet artiyor ve buna bagli olarak satis kanallari
ve teknoloji kullanimi artiyor. Peki bu rekabette nasil bir adim 6ne gececegiz?
Bunu ancak Perakende 4.0 dedigim Musteri deneyimi ve Personel deneyimini
bir arada kullanarak yapabiliriz. Soyle bir gegmisi hatirlarsak Perakende 1.0 eski
mahalle bakallimizin,nmanavin, kasabin bizle olan samimi muhabeti ve daha
biz birsey istemeden her zamankinden deyisi akla geliyor. Perakende 2.0 ile
GSM operatorleri hayatimiza girmeye basladi ve kampanyalar arama ve SMS
ile gelmeye basladi. Perakende 3.0 ise Internet, eticaret, omnichannel kurgula-
rinin ¢ok fazla oldugu bir seviyeydi. Ancak git gite yukselen teknolojiyle birlikte
samimiyeti yitirdik yani 1.0’ uygulayamaz olduk. Bu durumda 4.0’da tamamen
musgteri ve personel deneyimini gergeklestirmemiz gerekiyor. Bunun igin de

y

Atasay o edilebilir sistemler kullanmak gerekir.
I H BN H N Bilgi Sistemleri Direktor
S e to I u - Teknolojinin Perakende Sektdriindeki Olumlu Etkisi

Teknolojinin hizla gelismesi ve ilerlemesi ile birlikte Perakende sektoriinin is
yukuni azalticak teknolojik adimlar atilimasi hem Uretici hem de tiiketici acisin-
dan olumlu geri donusler saglamaktadir. Uriinlerin hizli stok bilgisi, kayip kagak
durumlari ve Uriin satis hizini online takip etmek mimktndur. RFID tag ile 20
TL ve Uzeri UrUnlerde depo girisi rafta sergilenmesi ve satis sirasindaki stiregten
kasadan cikisina kadar olan sirece kadar, takibi teknolojinin sunmus oldugu
olumlu gelismeler sayesinde kolaylasmaktadir. Ayrica Urtinlerin tzerindeki kare
kod ile Grlinuin hikayesi takip edilebilir, olmasi Grundn retim stirecinden igindeki
karisima kadar her seyi tiketicinin gérebilmesi saglanmaktadir. lleri teknolojiler,
perakende sektdrini daha hizli ve daha ileriye gtivenli bir sekilde tasiyacaktir.

Arzu TUFAN
Mobit Bilisim / CASIO
IT YOneticisi

Bir perakendecinin yapabilecegi en akillica yatinmlardan
biri, RFID’nin faydalari.

Uretim alanlarindan depolara ve magazalara kadar tiim tedarik zinciri boyunca
dogru verilerin gergek zamanli ve tam olarak gortilmesi ile hem konvansiyonel
yontemlere gore islem sirelerinde ve iscilikte kayda deger azalmalar saglanacak
hem de tedarikgiler tedarik zinciri sureclerinde iyilestirme ve donusum firsatlari
yakalayacaklardir.

Barkod teknolojisine gore ¢ok sayida avantaja sahip olan RFID teknolojisinin
perakendecilere sadlayacagi faydalar saymakla bitmez ama bu faydalardan
bazilarini asagida siralayalim:

- Daha iyi musteri hizmeti
Serdal DiN(;ER - Magaza operasyonlarinda verimlilik artis
Solutera Teknoloji - Envanter yonetiminde yuksek dogruluk
- Lojistik operasyonlarda maliyet diistisu
- Daha kisa tasarim, tretim ve stoklama donguist
- Tercih edilen 6zelliklere (beden, renk..vb) gére yapilmis daha iyi kat planlar

- Daha yuksek giivenlik
Va 1-a n se Ue r + 90 850 460 0 886 (VT N) ‘ RFID’nin ¢ozulmesi gereken bazi sinirlamalari olsa da daha pek ¢ok faydasi goz

B i li i m T, , 6nunde bulunduruldugunda perakendeciler i¢in en ideal ¢6ziim olmaya devam
§ www.vatanseverbilisim.com edecek gibi goruintyor.
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Prof. Dr. Giiner GURSOY
istanbul Okan Universitesi
Rektor Yardimcisi

Dipnot:

Mevcut ekonomik
durum, mali ve
insan kaynaklari
yetersizlikleri vb.
gibi gerekcelerin
arkasina saklana-
rak degisimi yok
sayamayacagimiz
bir noktadayz.

30 Dijital Biz

Degisim YOnetimi ve

Endustri 4.0

Dinamikleri hizli bir sekilde farklilasan is dinyasi yenilikler rtiz-
garini ya arkasina ya da 6niine alma gibi bir secenegi var. ideal
olan teknolojik degisimlerin ve 6zellikle de paradigma kirilimlari-
nin 6ngorisel olarak farkina vararak bilingli bir sekilde kendilerini
konumlandirmak olmali. Profesyonel yasamda olup da Endustri
4.0 kavramini duymamislarin sayisi ¢ok azalmigken, hala bunun
neler getirebilecegi ve gotiurebilecegine yonelik farkh biling du-
zeyleri var. Onemli olan husus, bunun bizi, yasamimizi, cevresel
faktorlerimizi ve is yapis modellerimizi degistirecedi bilinciyle,
isletmelerimizin degisimini yonetmek zorunda oldugu gergegidir.
Bu degisimi asagidaki safhalarda yonetebiliriz:

1. Degisim ihtiyac analizi: Her
sirket kendi SWOT analiziyle
birlikte endustri 4.0 uyum sevi-
yelerini sorgulamali ve mevcut
durumunu seffaf bir sekilde
tanimlamalidir. Bu tanimlama ne
kadar gercekgci olursa, degisim
stratejilerinin olusturulabilmesi ve
basarili bir sekilde yonetilebilmesi
mumkun olabilir. Bu baglamda
Endustri 3.0 surecini tamamla-
mak icin dijitalizasyon yetkinlik
seviyesi her sirket icin belirlenme-
li ve buradaki eksiklikler degisim
yonetimi icerisinde dncelik alma-
hdir. Degisim ihtiyaclarinin ta-
nimlanmasindaki temel degisken
Endustri 4.0 konseptine uygun
bir sekilde belirlenecek yeni sirket
vizyonudur. Bu vizyon sirketin
sahip olmasi gereken yetkinlik-
lerin belirlenmesi icin hayati bir
rol oynayacaktir. Mevcut yetkin-
likler ile hedeflenen yetkinlikler
arasindaki aciklik (gap) bizim
ihtiyac analizimizin esasini olus-
turacaktir. Degisim ihtiyac analizi
ile nerelerde degisim yapmamiz
gerektigini belirlemis olacak ve
ikinci safhaya gececegiz.

2. Degisim stratejisinin
belirlenmesi: Degisim ihtiyag
analizinden elde edilen esas-
lar cercevesinde vizyon ola-
rak belirlenen ana ve alt he-
deflere ulasabilmek amaciyla
yetkinlik gelisim ve kazanimi-
na yonelik strateji uygun bir
sekilde tanimlanmalidir. Stra-
teji tanimlanirken, ulasilacak
yeni konum, mevcut kaynak-
larin kullanim ve ihtiya¢ duyu-
lacak yeni kaynaklarin temini,
uygulama plan ve programla-
riyla degisim yol haritasinin
cizilmesi, denetim ve kontrol
amacli KPI temel dlgcim kri-
terlerinin belirlenmesi plan-
lama safhasinin basarisi icin
onemlidir. Stratejileri belirle-
me ve degisim planlari hazir-
lama sureci kapall odalarda
uzmanlarla ve bu alanda
tecribesi olan kisiler ile sinirli
kalmayarak, genis katilimli bir
sekilde yurattlerek, endiseler-
den kaynaklanacak degisime
direncin 6nline gecilebilecegi
gibi degisim stratejinin daha
iyi anlasiimasi temin edilebilir.
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3. Degisim stratejisinin
uygulanmasi: Degisim stra-
tejisinin ve ilgili plan ve prog-
ramlarin uygulanmasi, dinamik
sorgulamalar ile kontrolll ve
tam ilgili birimlerin uyumu ice-
risinde yurttulmelidir. Burada
sadece sureg ve yatirimlara
odaklanmayip, ayni zamanda
da insan kaynaklarinin yet-
kinliklerinin gelistiriimesine ve
kurum kaltarantn yeni vizyona
gbre uyumlanmasina da 6zel
bir 6nem vermek gerekir. DUn-
yada da drnekleri ¢cok yaygin
oldugu gibi strateji planlama-
da basarilar yuksek olmasina
ragmen, uygulama basarilari
dusuktur. Robert Kaplan'in
strateji uygulama mikemme-
liyet modeli bu strecte bizlere
ISIk tutabilir. Degisim sirecinin
uzun surecegi gercegi dikkate
alindiginda yatirim planlama-
da mevcut kaynaklarin etkin
kullanimi ve akilci bir sekilde
yeni yetkinliklerin kazaniminin

uygun bir sekilde zamana
yaylilarak yonetilmesi gereke-
bilecektir. Ancak bu noktada
yetkinlik kazanim oncelikleri
belirlenerek, mevcut eski ya-
tirnm planlarinin da buna gore
revize edilmesi ve hatta bazi
yatirimlarin batik maliyet kav-
rami gozetilerek iptal edilmesi
gerekebilir. Zamanin kritik bir
kaynak oldugu unutulmayarak
vakit kaybedilmemelidir.

4. Degisim sonuclarinin takibi
ve degerlendirilmesi: Degisim
yolculugunda hedeflenen ile
varilan nokta birbirinden farkl
olabilmektedir. Bu nedenle her
alt safhada ve ana hedeflerin
gerceklestiriimesi noktasinda
samimi bir sekilde degisimin
genel performansi degerlendi-
rilmelidir. Cunkd degisim yonet-
sel zafiyetler yaratabilir ve bu
zafiyetlerden kaynaklanabilecek
risklerin en aza indirgenebilme-
siicin bu kontrollt degisim

yonetimi hayatidir. Ozellikle bu
noktada kulttrel degisimdeki
durum ile degisime olan diren-
cin siddeti ve kaynaklari iyi tahlil
edilmelidir.

Sonug olarak ya bizler kendimi-
zin yonettigi degisim ile ugrasa-
cagiz ya da degisim riizgar bizi
onune katacak ve bu riizgarda
savrularak degisecegiz. Mevcut
ekonomik durum, mali ve insan
kaynaklari yetersizlikleri vb. gibi
gerekcelerin arkasina sakla-
narak degisimi yok sayamaya-
cagimiz bir noktadayiz. Gelin
hep birlikte en azindan degisim
ihtiya¢ analizlerimizi yapalim ve
nereyi hedefledigimizi tanimla-
maya calisalim buginden.
Gelecek bir giin gelecek...

Not: Bu arada 1 Mart Gelecek
gund ve bunu fatdristler dernegi
ile kutluyor olacagiz.
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2019 Yilinda Turkiye’deki

Teknoloji Harcamalari 17,1

Milyar Dolara Ulasacak

International Data Corporation (IDC)
analistleri tarafindan hazirlanan 2019
IDC Tiirkiye Ongériileri raporu yayin-
landi. IDC Tiirkiye Ongériileri raporuna
gore ekonomideki bazi belirsizliklere
ragmen dijitallesme tiim kurumlarda
o6nemli yatinmlarla siiriiyor. Teleko-
miinikasyon, finans, kamu, lretim ve
perakende en cok BT harcamasi yapan

sektorler olarak éne cikarken, dzellikle
telekom operatorleri dijital servis sag-
layici olma yéniinde kayda deger yati-
nmlar gerceklestiriyor.

IDC’nin ilk kez lilkemizde diizenledigi
“Dijital Dénlisiimiin Liderleri” de bu
etkinlik kapsaminda aciklandi.

Dijital Biz

IDC Turkiye tarafindan diizenlenen 2019 IDC
Turkiye Ongoruleri etkinligi, 7 Subat'ta Microsoft
Tarkiye ev sahipliginde gerceklestirildi. Dor-
diincu kez diizenlenen IDC Turkiye Ongoruleri
etkinligine bu yil da IDC Tirkiye Ulke Direktori
Nevin Cizmeciogullari, IDC Turkiye analistle-

ri, 6nde gelen kurumlarin CIO’lari ve lider BIT
(Bilgi ve iletisim Teknolojileri) tedarikcileri katild1.
Rapora goére 2019 yih icinde Turkiye’'de kurum-
larin gerceklestirecegi bilisim ve iletisim teknolo-
jisi harcamalarinin 17,1 milyar Amerikan Dolari
blyudkligune ulasmasi 6ngorullyor.

Genel secimlerin ardindan 6zellikle yilin
ikinci yarisindan sonra etkisini arttiran
makroekonomik zorluklarin Turkiye’nin

BIT harcamalarini gozle goriliir sekilde
etkiledigini belirten IDC Tirkiye Ulke Direk-
tord Nevin Cizmeciogullari, rapora yansiyan
gelismeler hakkinda sunlari séyledi:

“Global harcama ve istihdam tedbirleri,
artan rekabet ve karhlik baskisi; yerelde
Turk Lirasi’'nin ABD Dolari kargisinda hizli
deger kaybi ve dalgalanmasi, kamu ve 6zel
sektorde faaliyet gosteren kurumlarin BT
yatirimlarini tekrar gbzden gegirmelerine

ve Otelemelerine yol agti. Tum olumsuzluk-
lara ragmen, Turkiye pazarinda kalici yer
edinmek isteyen ve uzun vadeli disunen
isletmelerin teknolojiye yatirim yapmaya
devam ettiklerini gbzlemliyoruz. Bu belirsiz-
lik ortaminda sirketler igin dijital dontisumin
Onemi ¢ok daha net bir sekilde ortaya ¢iki-
yor. Onumiizdeki dénemde bilyiiyen startup
ekosisteminin de katkisi ile, blokzinciri, siber
guvenlik, 5G, robotik stre¢ otomasyonu gibi
yeni teknolojilerde bir¢ok igbirliginin, yeni
yatirimlarin ve projelerin hayata gegmesini
ongoruyoruz”.
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IDC, 2019 yilinda, Turkiye telekom servis-
leri haricinde kalan BT pazarinin 8,3 milyar
dolar seviyesinde olmasini bekliyor. Donanim
agirlikli pazarda, BT hizmetleri ve yazilim alt
kirthmlari, IDC’nin 6ngérdigu tahmini yizde
3,8’lik yillik biilyiime oranlariyla en hizli buyu-
yen alanlar olarak dne c¢ikiyor.

Telekominikasyon, finans, kamu, Gretim
ve perakende en ¢ok BT harcamasi yapan
sektorler olarak dikkat gcekerken, 6zellikle
telekom operatdrleri dijital servis saglayici
olma y6nunde kayda deger yatirimlar ger-
ceklestiriyor. Finans sektoru ise yatirimlarini
bir yandan regilasyon uyumunu saglama
cercevesinde sekillendirirken, diger yandan
blokzinciri, Open API gibi yeni teknolojilerle
musteri deneyimini iyilestirmeye ve operas-
yonel verimlilige odaklaniyor.

Dijital Biz
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IDC analistlerine gore 2019 ve 6tesi icin bes
kapsayici egilim Turkiye’nin bilisim portresini
cizecek

* Yenilikcilik (inovasyon) ve isletmeye saglanan
deger Turkiye'deki ClO’larin en kritik 6nceligi
haline gelerek gelecekteki BT yatirimlari tizerinde
etkili olacak.

« Sirketler daha yenilik¢i ve cevik olmak adina
teknoloji girisimleri ile cok daha fazla etkilesime
girecek.

* Robotik stire¢ otomasyonu sirketlerin isguicl
maliyetini distirmek ve operasyonel verimliligini
artirmak icin en énemli ¢cézimlerden birine donu-
secek.

* Blytuk veri ve analitik alaninda artan yatirnmlar
veri mimarisinin Gnemini ortaya cikartacak.

Dijital Biz

* Bulut servisleri sagladigl esneklik ile dijital
doénusim projelerinin en mihim bilesenlerin-
den biri haline gelecek.

Son doért yilda oldugu gibi, bu yil da etkinlige
ev sahipligi yapan Microsoft Turkiye Genel
Muduari Murat Kansu, konusmasinda gele-
cegin teknolojilerine yon veren yoneticilerle
birarada olmaktan duydugu memnuniyeti su
sozlerle dile getirdi:

“Tam 25 yildir, Turkiye’nin dijital déntsim
surecinde, diinyada en 6n saflarda yer alma-
sl icin, bilisim ekosistemini destekliyoruz. Bu
amac dogrultusunda 400’e yakin ¢alisanimiz
ve 10 binin Uzerindeki is ortagi agimiz ile
Turkiye’'de bulut bilisimle iktisadi ve sosyal
kalkinmanin arkasindaki itici glic olmak igin
calisiyoruz.

Bugun burada, yatirimlari ve ¢calismalari ile
sektdre ornek olan IDC'nin Danisma Kuru-
lu Gyeleri ile birarada olmaktan dolayi ¢ok
mutluyuz. Turkiye’'nin dijital donastmiine
sunulan katkilar bizi heyecanlandirmaya
devam ediyor. Bu agidan, IDC’nin ufuk agici
arastirmalari ve éngoruileri hepimiz igin ¢ok
degerli. Su acik ki, yeni bir dijital cagin icin-
deyiz ve gelisim icin donusumu tetikleyecek
bir anlayis sart. Buna paralel olarak, tekno-
loji alaninda yetenekli ve yenilik¢i liderlere
duyulan ihtiyag, son olarak Davos’ta da
gundeme geldi. Boyle yenilik¢i bir ortamin
saglanmasi icin 6ncelikle teknoloji konusun-
da yetenek aciginin kapanmasi gerekiyor.
Arastirmalar gosteriyor ki, buluta yatirim
yapan sirketler, gelecek 5 yil icinde 15
milyar dolar net yeni gelir elde edebilecek.
Teknoloji harcamalarinin yaninda IT alanin-
da istihdam da artacak. IDC arastirmasina
goOre 2022 yilinda bulut bilisimle ilgili 130 bin
yeni is imkani dogacak. Bugin, teknolojiye
dayali meslekler isgicunin ylzde 50'sini
olustururken bu oran 6nimuzdeki on yilda
ylzde 77'ye cikacak. Su an, dinyada isve-
renlerin ylizde 45’i ihtiya¢ duyduklari yete-
nekli elemanlari bulamiyor. Turkiye 6zelin-
de, igverenlerin ylizde 66'sI ise mevcut is
pozisyonlarini doldurmakta zorluk ¢ekiyor.
Biz de, Microsoft olarak, 6grencilerin yete-
neklerini artirmasi ve is hayatina hazirlanan
genglerin gu¢lenmesi igin Microsoft Cloud
Society programini gelistirdik. Gelecegin
teknolojinin bulut Gzerinden galisacag!
gercegini gbz 6niinde bulundurarak, bu
girisimle isteyen herkesi bulut uzmani olma-
ya davet ediyoruz. Yatirimlarimiz, yeni is
ortakliklarimiz ve tim operasyonlarimizla,
Tarkiye'nin dijital dontsimunde 6nemli bir
oyuncu olmaya devam edecegiz.”

“IDC Dijital D6niisiim Odiilleri” ilk kez
istanbul’da sahiplerini buldu

Bu yil Glkemizde ilk defa diizenlenen IDC
Dijital Dontisim Odiilleri icin 54 kurumdan
gelen ve birbirinden degerli toplam 95 proje
yaristl. Yarisma kapsaminda Tam projeler
ClO’lar ve Ust duzey yoneticiler olusan juri
tarafindan ayrintili bir sekilde
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degerlendirildikten sonra 39 proje 6dile
deger bulundu.

Is diinyasinin énde gelen kurumlarinda
gorev yapan CIO ve Ust duzey yoOneticilerden
olusan 50 kisilik juri ekibinin oylariyla
belirlenen ve 2019 yilinda 6dul alan projeler
su sekilde siralaniyor:

En lyi Déniisiim Lideri
Ko¢ Toplulugu Dijital Déntistm Programi,
Dr. Murad Ardag, Ko¢ Grubu

En lyi Coklu Deneyim Miicidi Projesi
Everest: Musteri Deneyiminde Zirve Yolu,
TeknoSA

En lyi Bilgi Vizyoneri Projesi

Madencilikte Buyuk Veri-Nesnelerin Interneti
Projesi, Demir Export A.S. FOCA, Yapli ve
Kredi Bankasi A.S.

En lyi isletme Modeli Projesi

Dijital Fabrika, Ford Otomotiv San. A.S.

En lyi Yetenek Hizlandirici Projesi Yetismis
Bilisim Personeli ihtiyacina Liseden C6ziim,
Doga Koleji Code.YapiKredi- API Portal, Yapl
ve Kredi Bankasi A.S.

Dijital Biz
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2019 Yilinin One Cikan
6 Teknoloji Trendi

10. Deloitte Teknoloji Trendleri Raporu
yayinlandi. ‘2019 Teknoloji Trendleri:
Dijital Sinirlarin Otesinde’ adiyla yayin-
lanan rapor, akilli ara yiizlerin oldugu
fakat sunucularin olmadigi NoOps, De-
vOpsSec gibi en son teknolojik gelisme-
lerin yani sira doniisiimiin merkezinde
miisteri deneyimi, bulut bilisim, analitik,
blok zinciri, yapay zeka, sanal gerceklik,
teknoloji ve is birimlerinin entegrasyo-
hu, ana sistemlerin modernizasyonu ve
siber giivenlik olmak tizere dokuz makro
trende odaklaniyor. Rapor, gelecek 18-24
ayda kurumsal sirketleri ve kamu organi-
zasyonlarini yeniden sekillendirecek 10

yillik bir teknolojik degisimi inceliyor.

Deloitte teknoloji trendleri raporu ‘2019 Tekno-
loji Trendleri: Dijital sinirlarin 6tesinde’ adiyla
yayinlandi. Rapor, teknolojik gugcler ile yeni tek-
nolojilerin yakinsamasinin endustrilerdeki yikici
etkisini arastiriyor. Bu yeni teknolojiler; gelismis
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aglari, sunucusuz bilgisayarlari akilli ara yiz ve
dijital deneyimleri igerirken, bilissel ve bulut tek-
nolojilerini de iceren teknolojik gucleri kapsiyor.

Deloitte, 10 yil 6nce, akilli telefonlar ve mobil
uygulamalar yogun sekilde tuketicilerin ilgisi-
ni cekmeye basladiginda ve ‘Bulut Bilisim’ ve
‘Nesnelerin interneti’ gibi teknolojiler ortaya
ciktiginda ‘Teknoloji Trendleri Raporu’nun ilkini
yayinlamisti. Deloitte, dijital cagin ortaya ¢ikar-
digi gelismeleri, sirketleri yeniden tanimlayan
teknolojinin degisen rolini ve bu alanda hali
hazirda gesitlenerek artan trendleri ok daha
uzun zamandir takip ediyor. Bazi sirketler, De-
loitte’un 2010 yilinda ortaya koydugu trendleri
yeni kesfetmeye baslarken bazilari ise hizli bir
sekilde bu konuda gelisim gdsteriyor.

Deloitte Turkiye Ortagi ve Teknoloji Lideri
Gokhan Ariksoy; “2010 yilinda yayinlanan
ilk versiyonundan itibaren Teknoloji Trendleri
raporu akil almaz hizla gelisen teknolojik

inovasyonlari arastiryor. 10 yil 6nce sirketler
yeni gelismekte olan bu teknolojileri benim-
seyerek rekabet avantaji elde edebiliyordu.
Ancak bu reaktif yaklagim artik yeterli degil.
Rekabette birinciligi korumak igin sirketler
metodolojik olarak yeni inovasyonlari ve hatta
olasiliklari sezmeli. Teknoloji yalnizca etkin bir
islev degil, ginimuzin evrensel dilidir. Degi-
simin hizi arttik¢a, teknoloji artik is stratejisine
onculik ediyor. Ozetle; teknoloji trendleri,
isletmelerin neler basarabilecegini yeniden
tanimlamak icin, ClIO, CDO, CFO, CEO, tum
yonetim ekibi ve toplanti giindemlerine tasi-
niyor. Bu yilki rapor akilli ara yizlerin oldugu
fakat sunucularin olmadigi en son teknolojik
gelismelerin yani sira teknolojik gelismelerin
belkemigini olusturan 9 makro trende odakla-
narak okuyuculari dijital teknolojilerin sinirlari-
nin 6tesine goturuyor.

‘2019 Teknoloji Trendleri: Dijital Sinirlarin Ote-
sinde’ raporu, musteri deneyimi, bulut bilisim,
analitik, blok zinciri, yapay zeka, sanal gergek-
lik, teknoloji ve is birimlerinin entegrasyonu,
ana sistemlerin modernizasyonu ve siber gu-
venlikten olusan dokuz makro gug tarafindan
olusturulan yikici degisimin 10 yillik yansima-
siyla basliyor. Rapor, yeni isletim modellerine
yol acan, isin dogasini yeniden tanimlayan ve
Bilgi Teknolojilerinin isletmeyle olan iliskisini
ve rolund ¢arpici bigcimde degistiren alti trendi
ortaya koyuyor.

2019 yilinin 6ne ¢ikan 6 teknoloji trendi:

« Yapay Zeka destekli kurumlar: Onde

gelen sirketler; makine 6grenimi, dogal dil
isleme, robotik stire¢ otomasyonu (RPA) ve
bilissel teknoloji gibi sistematik olarak hizla
olgunlasan teknolojileri sadece temel is
sureclerinde degil; Grtin, hizmet ve endustrile-
rinin gelecegini kurgularken de kullaniyor. Bu
kuruluslarin yapay zeka kullanimina bakis
acisi ‘Neden?'den ‘Neden olmasin?’a dogru
bir donusim yasiyor.

* Sunucusuz dinyada NoOps: Bulut bilisiminin
gelisiminde bir sonraki asamaya gelindi.
Teknik kaynaklar tamamen soyutlandi ve
yonetim gorevleri gittikce otomatiklestirildi.
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Siradan sorumluluklardan kurtulan Bilgi
Teknolojileri yetenegi, isletme sonugclarini
daha dogrudan destekleyen faaliyetlere oda-
klanabilir.

* Yarinin baglanabilirligi: 5G, orgusel aglar
ve sinir bilisim gibi teknolojiler, is alanlarini
dinyanin en uzak koselerine, en kuguk alan-
lara kadar genisletiyor. Gelismis ag iletisimi,
gorunmez bir kahraman gibi yeni triin ve
hizmetlerin gelisimini yonlendirerek iglerin
nasil yapildigini degistiriyor.

* Akilli ara yuzler: Gunumuzde insanlar, insan
merkezli tasarim teknikleri ve ileri teknolo-
jiyi bir araya getiren; bilgisayar vizyonu,
konusma sesi, isitsel analitik, artiriimis
gerceklik ve sanal gerceklik gibi ara yuzler
araciligi ile teknolojiyle etkilesime giriyor.

Bu teknoloji ve teknikler bir arada galisarak
makineler, veriler ve birbirimizle iletisim
bicimimizi yeniden sekillendiriyor.

* Pazarlamanin 6tesinde - Deneyim yeniden
tasarlandi: Buginin musgterilerinin bekledigi
oldukca kisisellestiriimisg, belli bir konu
etrafinda kurgulanmis deneyimleri sun-
mak i¢in, bazi pazarlama yoneticileri, kendi
ClO’lanyla daha yakin ortakliklar kurarken
uzun siuredir devam eden, geleneksel ajans
iligkilerinden uzaklasiyor. Kisisellestirilmis,
baglamsal ve dinamik deneyimlere odaklan-
an yeni nesil pazarlama araglari ve teknikleri
sayesinde, ClO’lar ve CMO’lar musgteri
ihtiyaclarini ve isteklerini en etkin sekilde
karsilayabilecek.

» DevSecOps ve siber zorunluluk:
DevSecOps temel olarak siber, guvenlik,
gizlilik ve risk yonetimini, uyumluluk te-
melli faaliyetlerden (tipik olarak gelistirme
yasam dongusiunde gec kalinan) drin
yolculugundaki temel ¢erceveleme zihniy-
etine dondsturuyor.

Raporun sonunda ise modern igletmelerin
dijital donusumu nasil yonlendirebilecedi;
dogru teknolojileri, teknikleri, yetenek ve
yonetici destegini iceren bir yol haritasi
olusturarak inceleniyor.
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Dijital Paranin Kaderi
Kurumsallasmaya Bagl

- KPMG’nin hazirladigi son rapor,
kripto varliklarin gercek potansi-
yellerine ulasmalari icin énceliklen-
dirdikleri en biiyiik sorunun ‘ku-
rumsallasma’ oldugunu goésteriyor.
Rapora gore kiiresel ekonomide
devrim yaratma potansiyeline sa-
hip olan dijital paralara karsi giiven
olusturulmasi icin ‘kurumsallastiril-
malar’ sart.
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Uluslararasi vergi, denetim ve daﬁl:;manllk
firmasi KPMG’nin ‘Kripto Varliklarin Kurum-
sallastiriimasr’ raporu medyanin, analistlerin,
yatinmecilarin ve hiikimetlerin ilgi odagindaki
kripto varliklarin geleceg@ine ayna tutuyor. Rapor
hakkinda bilgi veren KPMG Turkiye Finansal
Hizmetler Sektor Lideri Sinem Canturk, “Finan-
sal ekosistemde kripto varliklarin kurumsallas-
masl, mevcut ve yeni ortaya ¢ikan oyuncularin,
kripto piyasasina tam anlamiyla katilimiyla
saglanabilir. Kriptoya karsi giiven olusmasi ve
buyumesi icin kurumsallasma ¢ok 6nemli” dedi.

Cantiirk, kripto varliklarla ilgili gtincel bilgi-
leri soyle siraladi:

* Piyasa kapitalizasyonu en buyuk kripto parala-
rin basinda Bitcoin geliyor. 2009'da kullaniima-
ya baslanan Bitcoin’in 15 Subat 2019 itibariyle
degeri 3 bin 575 dolar civarinda.

* Kripto varliklarin toplam piyasa degeri yaklasik
211 milyar dolar.

* Kripto varlik platformlarinda faaliyet gosteren
kullanici sayisi 30 milyonu asmis durumda.

» Halihazirda 2 bini askin kripto varlik cesidi
bulunuyor.

* Agustos 2018 sonu itibaryla ilk dijital para arz-
larinin toplam degeri 14,2 milyar dolar iken, bu
rakam 2018 yil sonu itibariyla 17 milyar dolara
yukseldi.

* Risk sermayedarlari sadece 2018'de blok zin-
ciri ve kripto firmalarina 3,9 milyar dolar yatirdi.
Rapora gore kripto varliklarin kurumsallasti-
riimasinin énundeki zorluklar alti ana baglikta
toplaniyor:

Diizenleyici ylikiimliliiklerle uyum: Kripto
varlklarla ilgili ginimuzde birtakim duzen-
lemeler bulunuyor. Ancak mali suglarla mu-
cadele icin kripto varliklarin tam anlamiyla
yasalarla ve diizenlemelerle uyumlu hale
getirilmesi gerekiyor.

Catallasma yonetimi: Catallasma, bir krip-
to blok zincirinin iki farkh zincire béltinmesi
durumunda ortaya c¢ikiyor ve kripto ticareti
uzerinde etkileri bulunuyor. Catallasmalarin
basarili olmasi icin sistemin tim kullanicila-
ri tarafindan kabul edilmesi ve uygulamasi
gerekiyor. Bu noktada ortaya ¢ikan teknik,
operasyonel ve mali etkilere karsi nasil bir
yol izlenecegi buyluk 6nem tasiyor.

Miisterilerin taninmasi ve kripto varliklarin
kaynagi: Kripto varlik sahipleri isimleri ya da
hesap numaralari yerine kriptografik adres-
lerle tanimlaniyor. Bu adresler herhangi bir
kisi tarafindan herhangi bir zamanda,
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Miisterilerin taninmasi ve kripto varliklarin
kaynagi: Kripto varlik sahipleri isimleri ya da
hesap numaralari yerine kriptografik adres-
lerle tanimlaniyor. Bu adresler herhangi bir
kisi tarafindan herhangi bir zamanda, her-
hangi bir yerde olusturulabiliyor. Bu yatirim
danismanlarinin musterilerin risk toleransi,
yatirim bilgisi ve finansal durumlari hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglayan ‘KYC’ (MUsteri-
ni Tani) formu icin biyuk bir sorun yaratiyor.

Kripto varliklarin glivenligi: Kripto varlik
isletmeleri ve musgterileri siber suglularin ana
hedeflerinden birisi haline geldi. Bu noktada
kripto isletmelerin varliklarini korumalari igin
gelistirecegdi siber guvenlik programlari biyk
Onem kazaniyor.

Muhasebe ve finansal raporlama: Kripto
varliklar, geleneksel mali raporlama sinirlari-
ni zorluyor. Bu varliklarin hesaplarinin tutul-
masl yeni gelisen bir alan ve bu alanda son
derece sinirh bir rehberlik imkani bulunuyor.

Vergi uygulamalari: Kripto varliklara yonelik
vergi dizenlemeleri ginimuzde son dere-
ce sinirli. Bu alanda hizmet veren firmalarin
kripto satislarina iligkin vergi yukumlulukleri
bulunmasi gerekecek.

‘Bir sonraki devrim’

KPMG Turkiye Finansal Hizmetler Sektor Li-
deri Sinem Canturk, “Kripto varliklar, kiresel
mali ekosistemde devrim yaratma potansiye-
line sahip. Kiresel ekonomideki ‘surtinme’
kripto varlklarin ortaya ¢ikmasina yol acti.
Bu ‘surtinme’ ayni zamanda kripto varliklarin
nasil ve ne kadar ‘giindemde kalacagini’ da
tanimlayacak” dedi.

Canturk, “Kripto varliklarin kurumsallastiril-
masi gliven tesisi, islemlerin kolaylastiriima-
s1, erisilebilirligin artirnimasi ve blylimenin
surdurulebilmesi igin bir sonraki 6nemli adim
olacak” diye konustu.

Dijital Biz
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Is Guiciinde Dijital Yetkinligin
Artirilmasi Avrupa’da
Buyumeyi Canlandirabilir
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Uluslararasi danismanlik ve dene-
tim sirketi EY tarafindan hazirla-
nan Avrupa Yatirnm Cekiciligi Aras-
tirmasi’na gore; Avrupal sirketler
dijital alanda tecriibeye sahip cali-
sanlarin ise alimi ve sirket baglihgi
konusunda gucliik cekiyor. Sirket-
lerin yaklasik yarisi siber glivenlik,
yapay zeka ve robot teknolojisi
vasiflarina sahip calisan eksikligi

yasiyor.

Dunyanin lider danismanlik ve denetim
sirketlerinden EY, kita genelinde 200 st
duzey yoOnetici ile yapilan gérismeler so-
nucu olusturulan Avrupa Yatirim Cekiciligi
Arastirmasi sonugclarini acgikladi. Arastirma
sonuclarina goére; Avrupa’da dijital alanda
yasanan yetenek eksikligi sirketlerin blyu-
me beklentilerini asag! ¢cekerken, kita eko-
nomisinin buoyime goériniminit de olumsuz
etkiliyor. Arastirmaya katilan yoneticilerin
yaklasik yarisi (%48) siber guvenlik, yapay
zeka ve robot teknolojisi (robotik) alanlarin-
da vasifli calisan bulmada guclik ¢ekiyor.

Is giiciiniin dijital alanda egitimine yati-
rim yapilmasi gerekiyor

EY Tiirkiye Danismanlik Béliimi Baska-
ni Gékhan Gumiisli, arastirma sonuclari
ile ilgili su degerlendirmede bulundu:

“Yeni teknolojilerin etkisiyle inovasyon ¢ok
daha yuksek bir hizda gergeklesiyor. Ancak
sirketler insan kaynagi anlaminda bu hiza
yetisemiyor; yeni teknolojileri uygulamalari-
ni saglayacak yetenekleri istihdam etmede
zorlaniyorlar. Dijitallesmenin hizli yukseli-
Si, i$ glci piyasasinda dijital yeteneklere
sahip uzman eksikligi ve diger alanlarda
ise ihtiyac¢ fazlasi olusmasina neden oldu.
Avrupa’nin is gucune dijital beceri kazandi-
rilmasi icin kapsayici bir bakis acisi be-
nimsenmesi gerekiyor. Mevcut ¢alisanlarin
egitimi ve gelisimine yatirim yapilmasi ile
yeni ¢alisan istihdami birlikte yuratulmesi
gereken sirecler olarak 6ne c¢ikiyor.”
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Dijital yetkinlik, uiretkenlik ve biiyiimeyi
destekliyor

Arastirmaya katilan yoneticilerin %60’ is
stratejileri dogrultusunda dijital bir dontsim
surecinden gectiklerini ifade ediyor. Yonetici-
lerin %57’si ise dijital dontisum gundemleri-
nin bir pargasi olarak is gucu stratejisi olus-
turduklarini belirtiyor. Yoneticilerin %54°0 ise
sirketlerinde bir Dijital Yonetici (CDO) veya
Bilisim Teknolojileri Yoneticisi (CITO) oldugu-
nu soyliyor. Buna karsin arastirma sonug-
larina gore; bu U¢ unsura birden sahip olup
dijital agidan yetkin nitelendirilen sirketlerin
orani yalnizca %17. Arastirma sonuglarinda
dijital olarak yetkin sirketlerin verimlilikte ve
biyumede ilerleme kaydettikleri ifade edi-
liyor. Arastirma sonugclarina gore; Avrupall
sirketlerin %89’u yeni ve mevcut calisanla-
rinin dijital becerilerini gelistirmeye yatirim
yapiyor. Ancak sirketlerin yalnizca %43’Gnun
uzun vadeli bir insan kaynaklari (IK) strateji-
sine sahip oldugu goriluyor.
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Robot Kuryeler Sehirleri
Donustlirecek
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KPMG’nin perakende sektoriiyle
ilgili hazirladigr ‘Otonom Tes-
limat’ raporu, teknolojinin ge-
lismesiyle birlikte ortaya cikan
robot kuryelerin sadece miusteri
aliskanliklarini degil, sehirlerin
altyapisini da degistirecegini
ortaya koydu.

Uluslararasi vergi, denetim ve danismanlhk
firmasi KPMG’nin yaptigi yeni arastirma,
teknolojinin perakende sektdrine etkisi-

ni inceledi. Hazirlanan rapor, teknolojiyle
birlikte ortaya ¢ikan otonom araclarin,
tuketicilerin aligkanhklarini radikal bigimde
donusturduguni gosteriyor.

Raporda otonom teslimat teknolojisinin,
musteri davranislarinda devrim niteliginde
degisiklikleri beraberinde getirecegi vurgu-
laniyor. Misteri davranisglarindaki ilk degi-
sikligin e-ticaret alaninda gorilmeye bas-
ladig1 belirtilen raporda, magazaya gitmek
yerine online siparigi tercih eden tiketici
sayisinin mevcut duzeni sarsacak sekilde
arttigina dikkat cekildi.

Maliyet disecek, urin yelpazesi genisleye-
cek

KPMG Turkiye Perakende ve Tuketici
Uriinleri Sektor Lideri Emrah Akin, oto-
nom teslimat araglarinin yollara ¢ikmasiyla
baglantili ticaretin daha ¢ok on plana ¢i-
kacagini soyledi. Akin, “Surtcislz araclar
sayesinde teslimatlar, su ana kadar gordu-
gumuizden ¢ok daha hizli ve diusik mali-
yetli olacak. Musteri talebinin daha net bir
sekilde dngdrilmesine imkan sunan tekno-
lojiler ve baglantili tedarik zinciri, musteri
deneyimini su anda hayal edilemeyecek
Olcude donusturecek ve daha genis Grin
secenegdini beraberinde getirecek” dedi.

Yeni is alanlari dogacak

Rapora gore tim bu gelismeler, yalnizca
perakende degil, otomotiv ve tasimacilik
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sektorlerini de etkileyecek. Otonom arag-
larin hizmete sunulmasi, bakim, temizlik,
yedek parga, sigorta ve lisans gibi pek ¢cok
alanda yeni igletmelere ihtiya¢ yaratacak.
Ayrica yeni teslimat sisteminin devreye
sokulmasi i¢in sehirlerde kapsamli altyapi
degisiklikleri (otonom araclara 6zel seritler,
park alanlari, depolar, teslimat merkezleri
vs.) gerekecek.

Rapordan 6ne ¢ikan bazi satir baslari soy-
le:

» ingiltere’de market siparisi de dahil e-ti-
caret siparisi ve teslimati son 10 yilda 3 kat
artti.

» Cin’de JD.com ve Alibaba gibi e-ticaret
devleri otonom teslimat konusunda buyuk
yatirimlar yapiyor.

« ABD’de e-ticaret son 10 yilda 2 katina
cikti, gelecek 5 yilda da en az 2 kat daha
artacak.

* E-ticaret, 2040 yilinda ABD’de market
ziyaretlerini yizde 30 ila 50 oraninda azal-
tacak.

* ABD’deki AVM’lerin yluzde 20-25'i 2022
yilina kadar kapanacak.

* Amazon ve Netflix, kargo teslimati, inter-
netten indirme ve online yayinlarin gérinu-
munu degistiriyor.

» Kroger, Costco ve Walmart gibi 6nde
gelen perakendeciler, yapay zeka ve akilli
antrepo gibi teknolojilere yatirim yapiyor.
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Silikon Vadisi’'nin
Tahti Sallaniyor

KPMG'nin gerceklestirdigi ‘K-
resel Teknoloji Endiistrisi’ aras-
tirmasina gore teknoloji liderle-
rinin yarisindan fazlasi, Silikon
Vadisi’nin gelecek 4 yil icinde
diinyanin teknolojik inovasyon
merkezi olma unvanini kaybede-
cegi gorusiinde. Yeni teknoloji
merkezi adaylar listesinde yer
alan 15 sehirden 7’si Uzakdogu
ve Asya’dan.
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Uluslararasi vergi, denetim ve danismanlhk
firmasi KPMG’nin yaptigi “Kuresel Tek-
noloji Enduistrisi inovasyon Arastirmasi”,
2023 yilina kadar dinyanin yeni teknoloji
merkezinin kita degistirecegini gosterdi.
Teknoloji liderleri, milyar dolarlik sirketlerin
besigi Silikon Vadisi'nin Dogu’dan yukselen
potansiyele rekabet edemeyecegini dusi-
ndyor. Dinyanin yeni teknolojik inovasyon
ussi Asya’dan cikacak.

KPMG'nin her yil diizenledigi arastirmaya
bu yil kiresel teknoloji sektériine yén veren
740" askin sektor lideri ve yonetici katildi.

Arastirmaya katilan liderlerin yaklasik ytzde
60’1, teknoloji inovasyon merkezinin, gelecek
4 yilda silikon Vadisi'nden dinyanin baska

bir kdsesine kayacagina inandiklarini belirtti.

Sidney gitti, Paris geldi

Arastirmada bu yil Fransa’nin baskenti Paris
ilk kez, olasi yeni teknoloji merkezi adaylari
listesinde arasinda yer aldi. Arastirmada,
listede uzun suredir adi gegcen Almanya’nin
baskent Berlin’in ise hala potansiyelinin al-
tinda degerlendirildigi yorumu yapildi. Gegen
yilki listede yer alan Sidney, Toronto ve $en-
zen gibi kentler ise bu sene liste disinda kal-
di. Listede Ortadogu’dan sadece Tel Aviv'in
yer almasi dikkati ¢ekti.

iste KPMG'nin arastirmasina gore, 2023
yilina kadar dinyanin yeni teknoloji merkezi
olmaya aday 15 ulke:

1. New York (ABD)

2. Pekin (Cin)

3. Tokyo (Japonya) ve Londra (Birlesik Kral-
lk)

5. Saghay (Cin) ve Taipei (Tayvan)
7. Singapur (Singapur)

8. Seul (Guney Kore)

9. Boston ve Austin (ABD)

11. Berlin (Almanya)

12. Hong Kong (SAR)

13. Washington DC (ABD)

14. Paris (Fransa)

15. Tel Aviv (Israil)

Fark kapaniyor

Arastirma, teknoloji alaninda 6n plana ¢ikan
ulkelerin, sektorin lideri konumundaki ABD
ve Cin’le arayl kapatmaya basladigini goster-
di. Arastirmaya katilan liderlerin yiizde 23’0,
teknolojik inovasyon alaninda en fazla Umit
vadeden pazar olarak ABD’yi gorduklerini
belirtti. Bu oran gectigimiz yilki arastirmada
ylizde 34 seviyesindeydi. Gegen yilki listede
ylizde 26 ile ikinci sirada yer alan Cin, bu yil
yerini korusa da yiizde 17’ye geriledi. ilk bes-
te yer alan diger Ulkeler ise sirasiyla Japon-
ya, Singapur ve Hindistan oldu.
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Nobel’den ilham aliyorlar

KPMG Tiirkiye is Ortaklari Fonksiyon Lideri
Dr. Yasemin Yucel Karasu, diinyanin énde
gelen sehirlerinin, teknoloji merkezi olmak
icin yaptigi yatirimlarin, New York Univer-
sitesi'nden Paul Romer’in, 2018’de Nobel
Ekonomi Odulirne layik gorilen teorisine da-
yandigi yorumunu yapti. Karasu, “Romer’in
teorisi, teknolojik inovasyona, bilgi ekonomi-
sine ve insan sermayesine yapilan yatirim-
larin, uzun vadede ekonomik buyimeye yon
verecegini 6ngoruyor” dedi.

Karasu, Turkiye gibi gen¢ ntfusa ve yatirim
potansiyeline sahip bir tlkenin de, gelecegin
teknoloji merkezi olma potansiyeli tasidigini
vurguladi.

Isin sirri 10 kriterde

KPMG, olasi yeni teknoloji merkezi aday-
larini belirlerken, 10 kriterden yararlandi.

Bu kriterlere uyan kentlerin, gelecek 4 yilda
teknoloji adlarindan daha fazla s6z ettirecegi
dusunaluyor:

* Yetenekli is glicunuin bulunmasi

» Milenyum Kusag! i¢in cazip bir sehir olmasi

* Pozitif demografik trendler

* Arastirma agirlikh Universitelere ev sahipligi
yapmasi

» Teknoloji parklarina sahip olmasi
* Basarili start-up’larin kurulmus olmasi

» Teknolojiyi destekleyen diuzenleyicilerin
bulunmasi

* Vergi ve hukimet destekleri olmasi
* Yatirim fonlari bulunmasi

 Basta yuksek hizl internet olmak tzere
modern bir altyapisi olmasi.
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Dijital Donusime Katki
Saglayacak Yenilikci
Fikirlerin Adresiyiz

e

Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi (BTM)
Direktérii ibrahim Elbasi, startupla-
rin yikici is modelleriyle pazara gir-
digini belirterek, “Yenilikci is model-
lerini takip etmek ve dijital stratejiler
belirlemek artik bir zorunluluk” dedi.

Sizi kisaca taniyabilir miyiz?

istanbul Teknik Universitesi isletme (Suny-Du-
al Diploma) mezunuyum. State University of
New York'ta lisans egitimimi tamamlandiktan
sonra Strateji Bilimi, Bilim ve Teknoloji Strateji-
leri Gzerine ylUksek lisans yaptim. Daha sonra
Marmara Universitesi Yonetim ve Organizas-
yon programinda doktora programina devam
ettim. Girisimcilik, inovasyon, stratejik yone-
tim, 6rgutsel davranis ve yenilik stratejileri
Uzerine cesitli calismalar yaptim. is hayatina
oncelikle Pricewaterhouse Coopers’da Sirket
Birlesmeleri alaninda basladim. Sonrasinda
istanbul Ticaret Universitesi Avrupa Birligi Uy-
gulama ve Arastirma Merkezi’'nde calismalar
gerceklestirdim ve Rektorlik Proje Ofisi'nde

y
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Miidiir olarak gorev yaptim. Su an halen is-
tanbul Ticaret Odasi'nin (ITO) bir istiraki olan
Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi'nde (BTM) Direk-
tor olarak calismalarimi strdurdyorum. Ayni
zamanda Turkiye Odalar ve Borsalar Birli-
gi'nde (TOBB) Meclis Uyesi ve istinye Univer-
sitesi'nde Yonetim Kurulu Muhasip Uyesiyim.

Kurumunuz, sektériiniiz ve faaliyet alanla-
riniz ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi (BTM), istanbul
Ticaret Odasi (iTO) tarafindan kurulan, istan-
bul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan des-
teklenen, girisimcilik ekosistemindeki kulugka
mekanizmalari ve hizlandirma programlarini
barindiran multi-fonksiyonel bir girisimcilik
merkezi. Teknopark istanbul ve istanbul Tica-
ret Universitesi'nin paydasi oldugu BTM, ayni
zamanda 81 meslek komitesi ile 430 bine ya-
kin Uiyesi olan ITO istiraki olmasi sebebiyle or-
ganik bir yatirirm agina sahip. Bu da bizi farkli
kilan en 6nemli unsurlarin basinda geliyor.
Burada herhangi bir sektdr ayrimi yapilimaksi-
zin, yenilikgi is fikirlerini destekleyerek hayata
gecmelerini sagliyoruz.
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Vakif oldugumuz icin tamamen gonulltluk
esasina dayall olarak hizmet veriyoruz. Aslin-
da bir nevi bir startup Universitesiyiz. Fikirlerin
is modeli haline gelmesini saglarken, egitim
ve seminerler, mentor destegi, yatirrmci soyle-
sileri, girisimcilerin yatirrmci karsisinda sunum
yaptigi demoday etkinlikleri, 7/24 ofis imkani,
birebir danismanlik gibi hizmetleri tamamen
Ucretsiz olarak girisimcilere sunuyoruz. Bunla-
rin disinda web sitemizde herkesin kullanimi-
na acik olan online egitim modullerimiz bulu-
nuyor. Buradaki egitimleri tamamlayan tim
katihmcilar sertifika alabiliyor. Bu hizmetimizi
de yine Ucretsiz olarak sunuyoruz. Amacimiz
ekosistemde bir cati vazifesi gorerek, girisim-
cilik kaltarantn yaylimasina katki saglamak.

Dijital donuisiim konusunda gorusleriniz
nelerdir? Sizce Turkiye dijital donlisiimde
hangi asamada? Kurumunuz hangi asama-
da, planlariniz nelerdir?

Dijitallesmeyle birlikte is diinyasindaki rekabet
kiresel arenaya tasindi. Ginimuzde dijital-
lesme ile ilgili strateji gelistirenler, rakiplerin-
den bir adim 6ne geciyor. Artik bilgi bize hi¢
olmadigi kadar yakin ve bu bilgilerin dogru

analizi ise son derece 6nemli. Higbir sektor
dijital donisimi gérmezden gelmemeli ¢linkd
dijitallesme gercegi her sektore bir sekilde etki
ediyor ve yeni istihdam alanlari ortaya cikiyor.
Artik bircok yenilikgi is fikrine sahip startup, yi-
kici is modelleriyle pazara giriyor. Dolayisiyla
dijitallesmeye ayak uydurmak icin yeni ¢ikan
trendleri ve yenilikgi is modellerini takip etmek
ayni zamanda dijital stratejiler belirlemek, bu
yeni ¢cagda bir gereklilik arz ediyor. Diinya ha-
yallerimizin 6tesinde degisiyor ve donusuyor.
Teknolojinin bize sundugu imkéanlara ne kadar
gec kalirsak, bizlere maliyeti o kadar fazla
olur. Yenilik¢i bir anlayisa sahip olmamiz se-
bebiyle zaten dijital ¢ag ile bir uyum igindeyiz.
Dijital donustime katki saglayacak ve gindelik
hayati kolaylastiracak birgok yenilikgi fikirlerin
adresiyiz aslinda. 7'den 70’e her sektérden
yenilik¢i tum fikirlere kapimiz acik. Dolayisiyla
destek verdigimiz startuplar Turkiye’nin dijital
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doénusumunde 6nemli mihenk taslari olacak.
BTM olarak bizler de kendimizi yenileyerek
girisimciler icin farkh programlar gelistiriyoruz.
Ornegin, faydali model veya patent sahibi gi-
risimciler icin mucit girisimci programimiz var.
Bunun disinda bu ay bizleri cok heyecanlan-
diran, kiresel dogan startuplar i¢in hazirlamig
oldugumuz Winglobal projesini baslatiyoruz.
Faaliyetlerimize baslayali 1,5 yil oldu. Fakat
bu kisa bir stirede ¢ok yol kat ettik. 9 girisim-
cimiz 20 milyon TL degerleme ile yatirnm aldi.
Bir mucit girisimcimiz patentini 5 yilligina 25
milyon TL'ye kiraladi. 11 BTM girisimi sirket-
lesti ve BTM girisimcilerinin toplam satisi 40
milyon TL'yi gecti.

Sizce diinyayi degistirecek teknolojiler
nelerdir?

Gelisen teknolojiyle birlikte her gecen giin
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hayatimiz daha da degisiyor. Robot sistemleri,
arttinlmis gerceklik ve yapay zekéa alanindaki
gelismeler son yillarda ciddi anlamda yuk-
selise gecti. Gunumuzde saglik, perakende,
egitim hatta gida gibi bircok sektor artik bu
alanlara ciddi yatirimlar yapiyor. Fintech ala-
nindaki yeni teknolojiler de ekonomide yeni bir
devrim yaratti. Tum bu gelismeler tuketiciler
acisindan tercih ve aligkanliklarin degismesi-
ne sebep oluyor. Artik sahip oldugumuz her
teknoloji birbiriyle baglantih halde. Surtcisiz
otomobillerden, robot asistanlardan bahseder
olduk. inovasyonla birlikte geleneksel aliskan-
lik ve davraniglar yeni teknolojilerin yikici
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gucuyle sarsiliyor ve sarsilmaya da devam
edecek.

Diinyada ve Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin
gelecegi hakkinda dngoriileriniz nelerdir?

Uretim siireclerinde ve toplumsal hayatta
bilisim teknolojileri her gegen giin 6nemini
artiriyor. Turkiye nifusunun yarisindan ¢ogu
internet kullanicisi. Buyuk veri, nesnelerin in-
terneti, bulut sistemi gibi kavramlar hayatimi-
za girmeye basladi. Artik icinde yasadigimiz
evlerimiz bile akilli evler. Dolayisiyla toplumun
biyik cogunlugu dijitallesmis durumda

diyebiliriz. Bu dijitallesme ile birlikte diinyada
ve Turkiye’'de yikici degisimler oldu, yeni istih-
dam alanlari ortaya cikti. Ozellikle Tiirkiye’nin
bilisim sektdriinde nitelikli personel ihtiyaci
cok fazla ve ne yazik ki bu anlamda yeterli
seviyede personel yetismiyor. Ote yandan di-
jital dontusum hayatlarimizla entegre olurken,
cesitli riskleri de beraberinde getirdi. Bilisim
hukuku son derece 6nem kazandi. Siber gu-
venlik ve veri guvenligi gibi konular hem Ulke-
mizde hem de global arenada sik¢a giindeme
geliyor. Belki de siber guvenlik uzmanlhigi gibi
meslekler hizla yikselise gececek ve gelece-
gin en 6nemli meslekleri bu alanlarda olacak.

Mart 2019

LE¥is

Tabi robot sistemleri ve yapay zekalarin hayat-
larimiza girmesiyle birlikte birgok isin otonom
yapilmasi, is gbérme bicimlerinin degismesi ve
bunun bir sonucu olarak ¢ok sayida kisinin
issiz kalmasi da s6z konusu. Kisacasi doniusu
olmayan yikici degisimler yasayacagiz. Ama
bizlere disen en dnemli gorev; bu alanlar-
daki calismalara, teknolojilere ve startuplara,
yani musterek gelecegimize daha ¢ok yatirim
yapmak ve insana 6zgu yetkinlikleri 6n plana
cikaran is gruplarina odaklanmak. Turkiye
olarak kendi global bilisim markalarimizi ¢ikar-
malyiz.
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Siber Suc Karaborsalari
Yikici Endustriye Donusti

Antivirilis yazilim kurulusu ESET’in
yaptigi arastirmalar, siber sucun
artik cok yonlii bir hizmet alanina
déniistiigiini ortaya koydu. Urkii-
tiicii cesitlilige sahip bu yikici en-
diistride siber suclular, licret kar-
sithginda karaborsada kendi tiriin
veya altyapilarini satiyorlar. ESET,
karanlik web’e g6z atarak, siber
su¢ pazarlarini mercek altina aldi.

Siber su¢ endustrisi, 2015 yilinda dinyaya
3 trilyon dolara mal oldu Kuresel siber eko-
nomi rakamlarina odaklanan Cybersecurity
Ventures arastirmaci kurulusunun paylas-
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tig1 bu bilgiye gore, siber sucun yarattigi
maliyet 2021 yilina kadar 6 trilyona dolara
cikacak.

Peki bu yikici maliyetlerin olusmasina
neden olan zararli hizmet maliyetlerinde
durum nedir? Antivirts yazilim kurulusu
ESET, siber sugu bir hizmet olarak sunan
karanlik karaborsalardaki teklifleri mercek
altina aldi.

Fidye yazilimlari

Pek cok cesitli fidye yazilimi paketleri ka-
ranlik web’de satisa sunuluyor, tipki yasal
yazilim satigi gibi. Guncellemeler, teknik
destek, C&C sunucularina erisim ve gesitli

ddeme planlari, saglanan 6zelliklerden ba-
zilari. Sunulan fidye yazilimi paketlerinden
birinde de, 6deme modeli aylik ve yillik
abonelige dayaniyor. Farkl fiyatlarla sunulan
cesitli abonelik planlari mevcut; en ucuz fiyati
sadece bir ay i¢in 120 dolar ve en pahalisi
ise bir yil igin 900 dolar olmakla birlikte, fidye
yazilimi yurtilebilir dosyasina diger 6zellik-
ler eklerseniz bu rakam 1900 dolara kadar
yukselebiliyor.

Fidye aldik¢ca pay alma yéntemi de var

Siber suclularin fidye yazilimlarini satmak
icin kullandiklari bir diger 6deme modeli de,
kott amacli yazihm ve C&C altyapisini bas-
langicta Ucretsiz olarak sunarak, sonrasinda
kurbanlar tarafindan yapilan 6demelerden
pay alinmasina dayaniyor.

Hangi strateji kullanilirsa kullanilsin, bu
hizmetleri satin alacak kisilerin ayrica kotu
amacli yazilimin yayilmasini saglayacak ya-
zilimlari da edinmesi gerektigi ortada.

Sunuculara erisim satisi

Karanlik web’de, uzak masadtistt protokolu
(RDP) araciligiyla dinyanin c¢esitli yerlerin-
deki sunuculara erisim saglayarak kimlik
bilgileri sunan gesitli hizmetler de bulunuyor.
Fiyatlar, sunucu basina 8-15 dolar araliinda
ve Ulkeye, isletim sistemine ve hatta kullani-
cilarin bu sunucudan eristigi 6deme sitelerine
goOre arama yapilabiliyor.

Badyle bir erisimi satin aldiktan sonra, bir
siber suclu bunu fidye yazilimi ¢alistirmak
veya belki de bankacilik truva atlari ya da
casus yazilimlar gibi daha gizli kéti amach
yazilimlari yuklemek icin kullanabilir.

DDoS saldirisi altyapisi

Bazi suclular, botnetler ya da ele gecirilmis
bilgisayarlardan olusan aglar gelistirerek,
sahip olduklari bilgisayar guiciint spam e-
postalari gondermek ya da DDoS saldirilari
gerceklestirmek igin kiraliyor.

Hizmet reddi saldirilari icin (DDoS) fiyat,
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saldirilarin ne kadar sirecegine (1 ila 24 saat
arasinda degiskenlik gosteriyor) ve bu za-
man diliminde ne kadar botnet trafigi yarati-
labilecegine bagl olarak degisiyor. ESET, U¢
saat icin 60 dolar fiyat belirlenen bir 6rnege
ulasti.

PayPal ve kredi karti hesaplari satisi

Basarili kimlik avi saldirilari yapan siber
suclular, genellikle calinan hesaplari kendileri
kullanmak gibi bir riske girmezler. Hesaplari
diger suclulara satmak halihazirda yeterince
karll ve cok daha guvenlidir. Siber suclular,
genellikle calinti hesaptaki toplam kredinin
yaklasik yuzde 10’unu tahsil ederler. Bu
arada bazi saticilar, kimlik avi faaliyetlerini
yurtutmek icin kullandiklar araclari ve sahte
web sitelerini gostermekten de ¢cekinmeden
mutluluk duyuyor.

Reklam, pazarlama, dagitim iceren siber
suc ekosistemi olusmus

ESET’in Kuresel Guvenlik Elgisi Tony Ans-
combe, kot amacli yazilm endustrisinin
artik bir yazilim sirketininkine benzer 6zellik-
lere sahip olduguna dikkat ¢ekti. Anscombe,
“Belli derecede anonimlik saglayan araclarla
gizlenmis siber suclularin, reklam ve pazarla-
madan musteri hizmetlerine, giincellemelere
ve kullanim kilavuzlarina kadar her seyi ice-
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Siber Suclular 2018’de Basit
DDoS Operasyonlarindan
Vazgecti

Son ceyrekle beraber tiim 2018’in
istatistiklerini iceren Kaspersky
Lab 4. Ceyrek DDoS Raporu, top-
lam DDoS saldiri sayisinin bir 6n-
ceki yila gore %13 azaldigini gos-
terdi. Ancak, karisik ve HTTP flood
saldirilarinin siiresinin arttigi goz-
lendi. Bu da saldirganlarin daha
karmasik DDoS saldiri tekniklerine
gectigi anlamina geliyor.

Kot niyetli rakipler ve internette baskalarina
zarar vermek isteyenlerin en kolay
erisebildigi saldiri turl, dusiuk maliyetli kiralik
DDoS saldirilari oluyor. Hangi buyuklukte
veya sektorde olursa olsun tim sirketler

bu tehditle karsilasabiliyor. Kullanicilar ve
musteriler sirketin internet Uzerindeki kay-
naklarina erisemediginde bu durum gelir
ve itibar kaybina yol aciyor. DDoS saldiri
sayisl 2018’de azalmis olsa da saldirilarin
etkinligi azalmadigindan hentiz sevinme-

yi gerektiren bir durum yok. Kaspersky

Lab arastirmacilarina gore, kendisini basit
DDoS saldirilarina karsi koruyacak ¢o-
zumler kullanan kurum sayisi arttigindan,
saldirganlar 2019'da standart koruma
onlemlerini asmak ve bu tur tehditleri bir
ust seviyeye tasimak igin kendilerini gelisti-
recek.

Saldir sayis| azalsa da Kaspersky Lab
uzmanlarina gore ortalama saldiri stresinde
artis var. Yil basina kiyasla, saldirilarin orta-
lama suresi iki kattan fazla artti. 1. ceyrekte
ortalama sire 95 dakikayken 4. ¢eyrekte bu
sure 218 dakikaya ulasti. 2018'de saldirilarin
neredeyse yarisini (%48) olusturan UDP
flood saldirilarinin (saldirganlarin gcok

sayida UDP paketi gbndererek hedefin su-
nucu portlarini mesgul ederek musterilerin
erismesini engelledigi saldirilar) ¢ok kisa
surdigu ve 5 dakikay! nadiren astigi gozlendi.

Kaspersky Lab uzmanlarina goére UDP flood
saldirnlarinin suresindeki bu dusus, kolay ger-
ceklestirilen saldirilara ilginin azaldigini goste-
riyor. Bu tir DDoS saldirilarinda karsl koruma
yontemleri cok yaygin kullaniliyor, boylece ¢ok
vaka etki yaratmadan yok oluyor. Arastirmaci-
lar, saldirganlarin UDP flood saldirilar1 dizen-
leyerek hedefin korunup korunmadigini kon-
trol ettigini diistiniyor. Denemelerin basarisiz
oldugu anlasildiginda saldir kesiliyor.

Ayni zamanda, HTTP istismari gibi daha fazla
zaman ve para gerektiren, daha karmasik
saldirlar daha uzun surebiliyor. HTTP flood
yontemi ve HTTP bileseniyle karisik saldiri-
lar, paylar1 az olsa da (sirasiyla %17 ve %14)
tim y1l boyunca dizenlenen DDoS saldirilarin
toplam suresinin %80’ini olusturuyor.

Kaspersky DDoS Koruma Ekibi is Gelis-
tirme Mudiirii Alexey Kiselev, “Basit DD0oS
saldirilar hedefine ulasmadiginda bu yolla
para kazananlarin éntinde iki segenek oluyor.
DDoS saldirilar igin gereken kapasiteleri kripto
madencilik gibi baska gelir kaynaklarina ayir-
may! tercih edebilirler. Buna alternatif olarak,
DDoS saldirisi dizenleyenler teknik becerileri-
ni artirmak zorunda kalabilir ¢iinkl
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musterileri daha tecrubeli saldirganlar arama-
ya baslayacak. Tum bunlar g6z éninde bu-
lunduruldugunda DDoS saldirilarinin 2019'da
gelisecegini, sirketlerin bunlari tespit etmek ve
korumakta zorlanacagini sdyleyebiliriz.” dedi.

Son ceyrekte elde edilen bulgulara gore, 4.
ceyrekte en uzun suren DDoS saldirisi 329
saat (neredeyse 14 gun) surdu. Bu uzunlukta
bir saldiri en son 2015 sonunda kaydedilmisti.

En cok DDoS saldirisi duzenleyen ilk t¢ tlke
degismedi. Cin birinciligi korumasina ragmen
%77,67'den %50,43’e geriledi. ABD ikinci
sirada yer almaya devam ediyor. Uguinciil-
Ukte ise yine Avustralya var.

Hedef dagiliminda ise Cin yine ilk sirada
fakat orani %43,26’ya dustu (3. ceyrekte
%70,58'di).

4. ceyrekte en fazla komut ve kontrol sunu-
cusuna ev sahipligi yapan ulkelerin siralama-
sinda degisiklikler géraldi. ABD bir 6nceki
ceyrekte oldugu gibi ilk sirada yer alirken,
ingiltere ve Hollanda ikincilik ve ticuincilugi
Rusya ve Yunanistan'’dan aldi. Bunun, belirti-
len Glkelerdeki etkin C&C Mirai sunucularinin
onemli 6lctide artmasi nedeniyle yasandigi
dusunaluyor.

Kaspersky Lab DDoS saldirilarindan korun-
mak isteyen kurumlara sunlari éneriyor:

 Calisanlariniza bu gibi durumlarda nasil
davraniimasi gerektigine dair egitim verin.

« Sirketinizin web sitelerinin ve web uygula-
malarinin yogun trafikle bas edebileceginden
emin olun.

« Saldirilardan korunmak igin profesyonel
guvenlik ¢cézumleri kullanin.
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E-Posta Dolandiricilarina
GOz Actirmayin

Gectigimiz donemde sadece bi-
ylik 6lcekli sirketleri hedef alan
Sirket E-postasi Dolandiriciligi
(BEC) saldirilar artik her buyiik-
likte isletme icin dnemli bir tehdit
haline geldi.

iskogya’daki bir medya sirketi calisanina,
sirketi tarafindan Sirket E-postasi Dolandi-
ricthgr (BEC) sahtekarligi kurbani oldugu
icin dava acildi. Calisan, yoneticisinden
gonderilmis gibi gérinen ve para transferi
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isteyen e-postalar almisti. ilk transferden
once bolim muddrinden onay alan cali-
san, ardindan bolim mudard tatildeyken 3
0deme daha gerceklestirmisti. Toplamda
190 bin sterlinden fazla bir meblag sahte-
karlarin génderilmesini istedigi hesaplara
havale edilmisti. Sirket, 85 bin sterlini ban-
kadan geri aldiktan sonra isten c¢ikartilan
calisan da geri kalan meblagdan dolay:
dava edilmisti. Dava edilmesinin nedeni ise
bankanin para transferi dolandiriciligina
karsi standart olarak uyguladigi gtivenlik
uyarisi kutucugunu gérmezden gelmesiydi.

Artik sirketler bu tur sahtekarliklarin kurban-
larini suglamak yerine kullanici egitimleri,
guvenlik kontrolleri ve sure¢ kontrolleriyle bu
tur dolandiriciliklart engellemeliler.

ilk adim: Calisanlarin egitimi

Bu davaya konu olan ¢alisan daha 6nce
online sahtekarliklari fark etmelerine ve
dnlemelerine yardimci olacak hicbir egitim
almadiklarini belirtti. Trend Micro Turkiye

ve Yunanistan Ulke Mudirii Hasan Giiltekin
bircok calisanin ydneticisinden mail aldiginda
cevap vermeye ¢ok fazla odaklandigini ve
mailin gercek olup olmadigini kontrol etme-
yi distinmedigini belirtiyor. “Burada 6nemli
olan, calisanlarin bu tir saldirlar hakkinda
bilgi sahibi olmasi ve sahte e-posta olup
olmadigini anlayabilecekleri belirtileri kontrol
etmeleridir. Calisanlar, stpheli ya da beklen-
medik bir e-posta aldiklarinda cevap verme-
mek, eki acmamak ya da gonderilen baglan-
tiyr tiklamamak Uzere egitilmelidir.”

Trend Micro Phish Insight ile kurumlar tcret-
siz oltalama simulasyonu dizenleyebilir ve

kullanici egitimi verebilirler. Bu uygulama

ile test amacli oltalama e-mailleri gonderile
bilir, bu e-maillerden stuiphelenen calisanlar
belirlenip ddullendirilebilir ve egitime ihtiyaci
olanlar belirlenerek egitim almalari saglana-
bilir. Her buayuklukteki isletme Phish Insight’i
ucretsiz olarak Trend Micro web sitesi tUzerin-
den kullanabilir.

ikinci adim: E-posta giivenligi

BEC e-postalarinda normalde zararl bir ek
ya da baglanti bulunmaz. Saldirilarini agirhkh
olarak sosyal muhendislik yoluyla gercek-
lestirirler. Bu da 6zellikle bu saldirilar igin
tasarlanmis givenlik kontrolleri yoksa tespit
edilmelerini zorlastirir. Son donemde BEC
sahtekarliklarini belirlemek igin yapay zeka
(Al) yontemi kullanildigini belirten Gultekin,
oncelikli olarak, gelistirilmis kurallar sistemiy-
le sosyal muhendislik ve saldirgan davranis-
larin bulunmaya calisildigina dikkat ¢ekiyor.
“Ucretsiz e-posta hesabindan yiiksek profilli
bir ismin kullanici adini kopyalayan bir e-pos-
ta geldiginde yapay zeka ile bu belirlenir ve
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iletinin sahibi olan kisi uyarilir. Makine 6greni-
mi, sahtekarligi en dogru sekilde tespit etmek
icin belirledigi tim 6zellikleri uygulayarak
karar verir.”

Yazim Stili DNA'sI (Writing Style DNA) ise
sahte kimlik olusturma girisimlerinin en zor
noktasini tespit etmek igin kullanilir. Writing
Style DNA, yoneticiler gibi tst duzey kullani-
cilarin yazim stillerinin modelini yapay zeka
ile tekrar yaratir. Modeli olustururken daha
daha 6nce gonderilen e-postalardan elde
ettigi kilavuz verilerden faydalanir. Ust diizey
kullanicinin ismiyle ya da benzer bir isimle e-
posta geldiginde, guvenlik duvari tarafindan
belirlenen kural sistemi tarafindan da elen-
mediyse, e-postanin yazim stili yapay zeka
tarafindan olusturulan model ile karsilastirilir.
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Bdylece eger e-posta sahte bir hesaptan
geliyorsa, aliciya ulasmadan engellenir ve
hem e-postanin sahibine hem de aliciya bu
bilgi iletilir.

Trend Micro Tiirkiye ve Yunanistan Ulke
Mudurt Hasan Gultekin kullanici egitimleri
ve glvenlik kontrollerine ek olarak kurum-
larin para havale prosedurlerini de iyi in-
celemelerini ve 6zellikle ¢iftli onay sistemi
kullanmalarini 6neriyor. “Bugiine kadar BEC
sahtekarliklari sonucunda diinya ¢apinda 12
milyar dolara yakin bir kayip meydana geldi.
Kullanici egitimi, glvenlik ve sire¢ kontrolleri
birlikte uygulanarak gelecek donemde daha
da artmasi beklenen bu tir saldirilar 6nlene-
bilir.”
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Feyziye Mektepleri Vakfi Isik Uni-
versitesi ile TUBITAK isbirligi
protokolii imzaladi. Isik Univer-
sitesi Optomekatronik Uygulama
ve Arastirma Merkezi (OPAM) ile
Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Enstitusii’ne bagh Uzay
Teknolojileri Arastirma Enstitiisi
(TUBITAK UZAY) arasinda imza-
lanan isbirligi protokolii ile iki
kurum, uzay teknolojileri gelistir-
me calismalarinda ortak projelere
imza atacak.
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Iki kurum arasindaki ishirligi protokoliinii
Isik Universitesi Sile Kampusi'nde diizen-
lenen toplantida Isik Universitesi Rektori
Prof. Dr. Cemal ibis ve Isik Universitesi
OPAM Muduru Dr. Ogr. Uyesi Onur Keskin
ile TUBITAK Uzay Teknolojileri Arastirma
Enstitiist Madurda Dog. Dr. Lokman Kuzu
imzaladi. Isik Universitesi Rektor Yardimci-
si Prof. Dr. Ercan Solak ile Isik Universitesi
Genel Sekreteri Dr. Levent incedere’nin de
katild1gi toplantida imzalanan protokolle; iki
kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerin-
de birbirlerinin kaynak ve yeterliliklerinden
en Ust dizeyde yararlanabilmeleri amacla-
niyor.

TUBITAK Uzay Teknolojileri Arastirma
Enstitist ve OPAM’In faaliyet alanlarindaki
konularda arastirma-gelistirme, altyapi tesi-
si, urdin ve hizmetler ile danismanlik hizmeti
alimlarini kapsayan protokolle taraflar, bu
alanlardaki calismalar icin proje s6zlesme-
leri imzalayabilecek, her iki kurum da s6z-
lesmeye baglanan projelerde kendi gérev
ve yetki alanina giren faaliyetleri yerine
getirecek. Her iki kurum gelistirilen projeler
sOzlesme asamasina gelene dek hazirlik
asamasinda gerek duyulabilecek her turli
destek, koordinasyon, bilgi ve belgeyi de
birbirlerine saglayacaklar.

ihtiyaclara karsilikli ¢éziim iiretilecek

imza téreninin ardindan is birligi protokoliinii
degerlendiren TUBITAK Uzay Teknolo-

jileri Arastirma Enstitist Muduru Dog. Dr.
Lokman Kuzu, “Turkiye’de Ozellikle optik
alaninda calisan sinirli bir insan kaynagimiz
var. Bu kaynagin cogalmasi ve bir araya
gelip bir gu¢ birligi yapmasi lazim. Bu proto-
kolle TUBITAK Uzay Teknolojileri Arastirma
Enstitist olarak yeteneklerimizi OPAM’la
birlestirerek onlarin ihtiyaclarini giderecegiz,
onlar da bizim sorunlarimiza, ihtiyaglarimiza
¢6zum Uretecek. Guzel bir isbirligi oldugunu
disunuyorum. Oniimiizdeki strecte bu is
birliginin sonuclarini gérecegiz” dedi.
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‘Milli teknoloji acisindan 6nemli bir
isbirligi’

iki kurum arasindaki is birligi protokoltiniin
Turkiye'nin 0zellikle uzay arastirmalarina
yonelik teknoloji gelistirme ¢alismalarina buyuk
katki saglayacagdini kaydeden Isik Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Cemal ibis ise; “Universitem-
iz bunyesindeki OPAM, Ozellikle uzay gbzlem-
lerine yonelik optik konusundaki calismalariyla
muhendislik alaninda bizim énemli bir
merkezimizdir. Atatiirk Universitesi'ne ait Dogu
Anadolu Gozlemevi igin goranur ve kizilbtesi
alanda cgalisacak dort metre ¢apli ilk optik
teleskopun tiim optik ve mekanik tasarimini
yaparak Turkiye'ye kazandiran OPAM’In
imkan ve yetenekleri, TUBITAK Uzay Teknolo-
jileri Arastirma Enstitisu ile imzaladigimiz bu
protokolle birlikte daha da artacak. Ulkemizin
uzay arastirmalarina yonelik milli teknolo-

jiler gelistiriimesi agisindan ¢ok 6nemli bir is
birligine imza attik” diye konustu.

Isik Universitesi OPAM Muduiru Dr. Ogr. Uyesi
Onur Keskin de imzalanan protokolle birlikte
iki kurumun altyapi ve kabiliyetleriyle uzay
teknolojileri alaninda ileriye donudk bir is birligi
sagladiklarini ve bir sinerji olusturduklarini
kaydederek, “Ulkemizin milli teknoloji ham-
lesine katki saglayacak guizel projelere imza
atacagimiza inaniyorum” dedi.
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Kordsa, yaptigi stratejik yatirnrmlar ve
endistriye yon veren teknolojileriyle
glclendirme alanlarini genisgletiyor. 2018
yilinda, Fabric Development, Textile Pro-
ducts ve Advanced Honeycomb Techno-
logies sirketlerini satin alan giiclendirme

Turk Sirketten

e

lideri, bliyliyen uzay ve havacilik endiis-
trisinin 6nemli tedarikg¢ileri arasindaki
konumunu gliclendirmisti. Bu biiyiime
hamlesinin ardindan uzay ve havacilik
endustrisi ile birlikte, gelecek nesil ula-
sim araclarina da kompozit malzemeler
saglayan Axiom Materials’t 181 milyon
ABD dolari sirket degeri lizerinden yakla-
stk %96’sina kadar hissesini satin almak
icin s6zlesme imzaladi.

Kordsa, 2018 yilinda biinyesine kattigi,
uzay ve havacilik endustrisine ileri kompozit
malzemeler saglayan Fabric Development,
Textile Products ve Advanced Honeycomb
Technologies sirketleri ile faaliyet alanini

ve yetkinliklerini genisletmisti. Kompozit
teknolojilerinde organik biyimesini, inor-
ganik buyume ile de destekleme strate-

jisi ile yol alan gu¢lendirme lideri, ABD’'de
yerlesik Axiom Materials’t 181 milyon ABD
dolari sirket degeri Uzerinden yaklasik
%96’sina kadar hissesini satin almak igin
sOzlesme imzaladi. Axiom Materials, uzay
ve havacilik endustrisinin yani sira, gelecek
nesil ulasim araclarina da ileri teknoloji
kompozit malzemeler sagliyor, yurattugu
Ar-Ge calismalari ile kompozit pazarina yon
veriyor. S0z konusu satin almanin, 6nu-
muzdeki aylar igerisinde Amerika'da reka-
bet hukuku ve yabanci yatirimlar komitesi
tarafindan verilecek onaylara iliskin kapanis
kosullarinin gerceklesmesine bagh olarak
sonuglandiriimasi bekleniyor.

Kordsa Yonetim Kurulu Baskani Cenk Alper,
s6z konusu yatirim kararina iliskin sunlari
soyledi: “2013 yilinda ilk yatirim kararimiz ile
girdigimiz kompozit teknolojileri pazarinda
biylime hamlelerimizi devam ettiriyoruz.
2016 senesinde Kompozit Teknolojileri
Mukemmeliyet Merkezi'ni devreye aldik.
inorganik bilyiime hedeflerimiz kapsaminda
2018 senesinde bunyemize kattigimiz g
kompozit firmasinin ardindan, ABD’de

yerlesik bir kompozit firmasini daha Kordsa
catisi altina almak icin gerekli adimlari attik.
Ucak parcalari ve uzay araglarinda uzun
onay sureclerini geride birakmak igin te-
darik zincirinde onayh bir firma olan Axiom
Materials’i satin almak igin yola ¢iktik. Bu
satin alim ile uzay ve havacilik endustrisinin
yani sira gelecek nesil ulasim araglari igin
ileri kompozit malzeme teknolojilerine yén
verecegiz.”

Kordsa CEQO’su Ali Caliskan bu yatirim ile
ilgili sunlari dile getirdi: “Kordsa olarak bugin
yasamin her alanina dokunuyor, yasamin
her alanini giiglendiriyoruz. ikinci bir Kordsa
yaratma yolunda emin adimlarla ilerliyor,

her gegen gun etki alanimizi genisletiyoruz.
Lastik guclendirme teknolojilerinde dinyada
her ¢ otomobil lastiginden birini, her ¢
ucak lastiginden ikisini guclendirirken, son
donem yaptigimiz yatirimlarla, bu ucaklarin
kompozit ile kabin i¢i gorsel ve yapisal
parcalarini, gévdesini, kanadini ve motorunu
glclendirir konuma geldik. ikinci bir Kordsa
yaratmamizin yolunu giclendirecek Axiom
Materials satin alimi ile uzay ve havacilik
endustrisinde kompozit malzeme teknolojile-
rine yon verecegiz. Boylece ‘yasamdan ilham
alarak, yasami giclendirme’ misyonumuzu
daha genis bir cografyada daha derin yetkin-
liklerle gerceklestirmeyi surdirecegiz.”
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Yapay Zeka ve Blockchain
ile Sahtecilik Tespiti

64  Dijital Biz
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Ilac sektériiniin devlerinden Merck,
blockchain teknolojisi ile saptanabilen
bir gerceklik ispati sistemi i¢in patent
aldi. Fiziksel urinlerin dijital diinyaya
glivenli sekilde entegre edilmesi icin
¢6zium sunan bu yeni teknoloji, bir
yandan tedarik zincirinin butlinlaguni
korurken bir yandan da sahtecilikle mii-
cadelede dnemli rol oynayacak.

Dunyanin lider bilim ve teknoloji sirketi

Merck, yapay zeka ve blockchain teknolojilerinin
yardimi ile bazi fiziksel objelerin benzersizligini

ve gercekligini test edecek sistem ile Amerikan
Patent ve Marka Ofisi’'nden onay aldi. Merck’in
yeni patenti yapay zeka ve blockchain teknolo-
jisinden yararlanarak yeni bir glivenlik proseduri
olusturuyor ve “kripto objelerin” olusumunu dizen-
liyor.

Ozellikle ilag sektorunde karlilik ve kétl niyetli
emeller birlesince, son donemde sahte ilag sek-
torinun pazar pay! ¢ok artmis durumda. Diinya
Saglk Orguti’'niin raporuna goére, su anda yasa
disi sitelerde satilan ilaglarin yizde 50’si sahte.
Benzer sekilde uluslararasi nakledilen her 5 cep
telefonundan biri de sahte. Bu nedenle gelistirilen
yeni patent, tedarik zinciri Gzerindeki kontrolu
artirarak sahtecilikle miicadelede buyik avan-
taj saglayacak. Firmalar blok zinciri Gzerinden
Nesnelerin interneti (I0T) ve baglantili is akisi
ortamlar sayesinde tedarik zincirlerini kontrol
altina alabilecekler.

Konu ile ilgili agiklama yapan Merck Strateji Grubu
Baskani Isabel De Paoli, “Bu yeni patent, 6nceki
patentlerden kazanilan momentum lzerine insa
etmeye devam ediyor. Bu yeni teknoloji, yapay
zeka kullanarak, fiziksel objelerin, blockchain
araciligi ile olusturulmus ‘dijital parmak izlerini’
saptayacak. Guvenlik materyalleri Gzerindeki
deneyimimiz bizi sektdrde uzmanlastiriyor. Merck
simdi de fiziksel objeler ile dijital glivenlik kom-
binasyonuna odaklanan blockchain teknolojile-
rinin gelisimine 6nculuk ediyor. Bu ¢alismalarin
Ozellikle de ila¢ ve gida gibi guvenilirligin kritik
oldugu tedarik zincirlerinde ve guvenilir orijinal
urtne ihtiyaci olan tum endustrilerde uygulamalari
olacak.”
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Ferdi YILMAZ

Tarkiye Genglik ve Egitime
Hizmet Vakfi (TURGEV)

Bilgi Teknolojileri Direktori

Dipnot:

Musterilerin analizle
sonrasi elde edilecek
veri bulutlari ve Griin
ornekleri icin kullanim
sirasinda geri bildi-
rimler ile donebilir, bu
da ek analist sonuglar
ile Urdin gelistirme ve
lyilestirmede kullani-
labilir doneler olustu-
racaktir.

Veri Analizinde
Lider Olmak?

Yeni nesil teknolojilerde elde edilen basari, veri olanaklarinin
kilidini acma ve analitigi yaratici ve etkili yontemlerle kullan-

maya baghdir.

Yeni nesil teknolojilerin ve
modellemelerin temelinde veri
yer aliyor. Bu yeni doneme
ayak uydurabilmek icin veriyi iyi
analiz edebilmek ve elde ettigi-
miz verileri dogru kullanabilmek
bizim lider kisiligimizi ortaya
cikaracaktir. Peki biz makine
dgrenmesi sonucu olusacak
buydk veri yiginlarini analiz et-
mek ya da analiz edecek algo-
ritmalara onderlik etmek icin ne
kadar haziriz?

Makalemizde, verinin dogru kul-
lanimindan 6nce, veri hakkinda
bazi tanimlamalar yapalim. Veri
analizi, yararh bilgileri kesfet-
mek, sonug ¢ikarmak ve karar
vermeyi desteklemek amaciyla
verileri incelemek, temizlemek,
donustirmek ve modellemek
icin kullanilan bir stregtir. Veri
analizi, farkli ig, bilim ve sosyal
bilim alanlarinda cesitli isimler
altinda cesitli teknikleri kapsa-
yan ¢ok yonla ve farkh yakla-
simlara sahiptir.

Verinin uygunlugu veri analiz
onculigunde bulunacaktir. Veri
analizi, veri gorsellestirme ve
veri dagilimi ile yakindan ilis-
kilidir. Veri analizi terimi bazen
veri modellemesi igin esanlamli
olarak da kullanilir.

Veri analizi, ham verilerden
kullanicilarin karar vermesinde
etkili olacak bilgileri elde etmek

icin kullanilan surectir. Veriler
once bir kimede toplanir. Bu
veriler istenen sorularin cevap-
lanmasi i¢in hipotezler olustu-
rularak teorilerin cevaplanmasi
icin kullanilir.

Veri gereksinimleri, muste-

ri ihtiyaclarina gore verilerin
analizlerinin yapilmasi ve so-
nucunda sayisal veriler elde
edip uretimde kullanmak olarak
nitelendirebiliriz. Peki ihtiyaclar
belirlemek icin elde edilmesi
gereken verileri nasil toplayaca-
g1z, veri farkll kaynaklar araciligi
ile toplanabilmektedir. Ornegin
bir trafik kamerasi, uydu alicilari,
ses kayit cihazlari gibi mekanik
veri toplayicilari oldugu gibi ana-
log veri toplayicilari olarak da
bir roportaj ya da ansiklopediler
dusunulebilmektedir.

Toplanan verinin islenmesi ve
bir algoritmik diizene alinmasi
gerekmektedir. Bunun igin veri
tabani tablolari ya da istatiksel
yazilimlari kullanabilmekteyiz.
Boylece veriler bir tabloda satir
ve sutunlara yerlestiriimis ola-
caktir.

Verilerin tablolarda tutulmasi
surecinde eksik ve tekrarlayan
veriler, insani yararlara uygun
olmayacak ahlaki yonden ince-
lenmesi gereken veriler olusa-
caktir. Bu verilerin temizlenmesi
islemini gerekli kilacaktir. Veri-
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nin temizleme islemi adimlart,
kayitlarin eslestiriimesi, yanlis
verilerin belirlenmesi ve veri
kalitesini arttirmak icin kayitlarin
eslestirilerek tekrarsiz satirlarin
elde edilmesidir.

Verilerin temizlemesi ile analize
acik hale gelmesi sonrasinda
Analistler igin anlasilir veri bu-
lutlar meydana gelmis olacak-
tir. Bu veri bulutlari icerisinden
gerekirse ilave veri temizlikleri de
yapilabilecektir. Verilerin anlasihr
olmasini saglayacak ortalama

ve medyan gibi tanimlayan ista-
tistikler olusturulmasi ile verinin
gorsellesmesi streci grafikse
analiz ve yorumlama islemine
olanak saglayacaktir.

Algoritmik Modeller

Veri bulutu igerisinde yer alan
degisken modeller arasinda
olusacak iligkileri belirlemek
icin korelasyon veya neden-
sellik gibi, algoritmalar uygu-
lanabilir. istatistikleri belirli
degiskenler arasindaki
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iligkileri 6lgmek icin kullanilan
teknikleri igerir.

Elde edilen veri, musterilere
gereksinimlerini karsilamasi
icin sonuclar Uretmeye olanak
saglayacaktir. Misterilerin anal-
izle sonrasi elde edilecek veri
bulutlari ve Grtin 6rnekleri igin
kullanim sirasinda geri bildirim-
ler ile donebilir, bu da ek analist
sonuglar ile Urtin gelistirme ve
iyilestirmede kullanilabilir do-
neler olusturacaktir.
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Turkiye'de Y Kusaginin

Yuzde 73’u Online Tehdide

Maruz Kaliyo

Tum dinyada bu yil 5 Subat’ta kutla-
nan Uluslararasi Internet Giinii’nde
insanlar1 daha giivenli bir internet icin
bir araya gelmeye ve dijital nezaket
sergilemeye davet eden Microsoft,
aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu
22 ulkede “Dijital Nezaket Arastirma-
s1” gerceklestirdi. Arastirma, Tuirki-
ye’de internet kullanimi agisindan ilgi
cekici sonucglara sahip. Sonuclara
gore, Tiirkiye’de 18-38 yas araliginda-
ki Y kusaginin yilizde 73’0 online teh-
ditlere maruz kaliyor. Arastirmanin yu-
ratiildigu ulkelerde ise bu oran yiuzde
60. Turkiye’deki internet kullanicilari-
nin karsi karsiya geldigi en bliyik teh-
ditler, cinsel icerikli istenmeyen mesaj
almak, saldirgan kisi olarak adlandi-
riimak ve yalan haberlerle kandiriimak
olarak siralaniyor.

Dijital Biz

Ozellikle cocuklar ve gencler arasinda teknolo-
jinin daha guvenli ve daha sorumlu bir sekilde
kullaniimasini tesvik etmek icin organize edilen
Giivenli internet Guni'nii desteklemek icin
Microsoft, 2004 yilindan beri ¢esitli faaliyetlerle
guvenli internet kullanimina katkilar sunuyor.
Microsoft bu kapsamda 3 yildir, online davra-
nislar ve etkilesimler hakkinda internet kulla-
nicilarinin tutum ve algilarini inceleyen “Dijital
Nezaket Arastirmasi” (Digital Civility Index/DCI)
yarattyor.

Bu yil, aralarinda Ttrkiye'nin de bulundugu 22
tlkenin dahil oldugu arastirma, internet kul-
lanimi konusunda bireylerin yasadigi riskler,
tehditler, etkilesimler ve saldirgan davraniglar
konularinda 6nemli bilgiler sunuyor. 13-17 yas-
larindaki gencler ve 18-74 yaslar arasindaki
yetiskinler ile yapilan goérismelerden alinan

sonugclari iceriyor. Arastirmada kullanicilarin
karsilastiklari risklerin ¢esidine ve sikligina
gore puanlama yapiliyor. Buna gore, gecen yila
gore 2 sira yukselen Turkiye, 22 llke arasinda
71 puanla 14’inci konumda yer aldi. Birinci
sirada ise 50 puanla ingiltere bulunuyor.
karsilastiklari risklerin ¢esidine ve sikligina
gore puanlama yapiliyor. Buna gore, gecen yila
gore 2 sira yukselen Turkiye, 22 llke arasinda
71 puanla 14’Gncu konumda yer aldi. Birinci
sirada ise 50 puanla ingiltere bulunuyor.

Tiirkiye'de gencler ailelerinden yardim iste-
mekten ¢ekiniyor

Arastirma sonuglarina gore, Turkiye'de Y ku-
sagindaki internet kullanicilarinin yiizde 73U
online tehditlere maruz kaliyor. Online risklerin
hedefi olan kisilerin agiklamalarina goére, bu
tehditler siklikla tanidiklar, arkadaslar veya aile
bireyleri tarafindan gerceklestiriliyor. Bu teh-
ditler gecen yila gore 9 puan artarak ytizde 27
olarak gerceklesti. Ankete katilan kadinlarin bu
tarz tehditlere erkeklerden daha yiksek oranda
maruz kaldigi goralayor. Tarkiye'deki kullanici-
lar ayrica, online saldirilar diinya geneline gére
daha siddetli yasiyor. Diinya genelinde bu oran
ylzde 28 iken Turkiye'de internet kullanicilari-
nin ylizde 33U siddet icerikli saldinlara maruz
kahyor. Online bir saldirn karsisinda genclerin
ailelerinden yardim isteme orani diinya gene-
linde yiizde 42 iken Turkiye’'de bu oran ylzde
32. Baska bir yetiskinden yardim isteme konu-
sunda da Turkiye, ylzde 28 olan diinya orta-
lamasinin gerisinde kalarak, ancak yuzde 20
oranini yakaliyor.

Tehditlerin yluzde 28’i tanidik ¢cevreden ve
akrabalardan geliyor

Turkiye’deki en yaygin istenmeyen online
temas turleri, rahatsiz edici veya mustehcen
icerik almak ile uygunsuz ve kisisel bilgi topla-
ma girisimlerinde bulunmak olarak dne ¢ikiyor.
Bu girisimlerin orani dinya genelinde ylzde
33 iken Tiirkiye’de bu oran yiizde 41. internet
kullanicilarinin karsilastigi tehditlerin ylzde
62’'si yabancilardan, ytzde 28'i ise tanidik ¢cev-
relerden geliyor. Diinyada ve Turkiye’'de bu tip
online risklerle karsilasanlar, yabancilara olan
glvenini kaybediyor, daha stresli bir hayat
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yasamaya basliyor, uyku diizenini kaybediyor
ve sosyal medya, blog ya da forumlara daha az
giriyor.

Microsoft Tiirkiye Kurumsal iletisim Direk-
torii Ash Arbel konuyla ilgili olarak: “Teknoloji
yayginlastik¢a insanlarin internet tizerinden
birbiriyle kurduklari etkilesim de artiyor. insan
odakl bir teknoloji sirketi olarak, herkesin dijital
ortamda nezaket kurallarini ve ahlak kavramla-
rini g6z éndnde bulundurarak hareket etmesini
temenni ediyoruz. Bu nedenle, Guvenli inter-
net Gund’'nde, dinyanin dort bir yanindaki in-
sanlar dijital nezaketi benimsemeye ve online
ortamda birbirlerine saygili davranmaya davet
ediyoruz. 3 yildir 20’den fazla tlkede gercek-
lestirilen Microsoft Dijital Nezaket Arastirmamiz
4 temel ilkeye dayaniyor: Baskalarina sana
davranilmasini istedigin gibi davran, Farklilikla-
ra saygl goster, Cevap vermeden 6nce disin
ve Haksizliga ugradiginda harekete gec. Bu
ilkeler dogrultusunda gelisen bir dijital ortamda
insanlarin ve kurumlarin birbirine olan given-
lerini kaybetmeden daha fazlasini basarabile-
cegine inaniyoruz. Arastirma sonuglarinda da
gorilebilecegi Gizere, Turkiye’nin online riskler
konusunda diinya standartlarinin gerisinde kal-
mamasi icin ailelere ve egitimcilere de 6nemli
gorevler dusuyor. Aileler ve egitmenler, birer

rol model olarak, her zaman genclerin yaninda
olmali ve internet kullaniminda tim bireyler
gunlik yasamdaki gibi eylemlerinin sorumluluk-
larini Ustlenmeli” dedi.

l v = " alnin
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(;ocuklar Kontrol Bende
thogramlyla Bilincleniyor

BTK’nin Ankara ofisinde gerceklesen
Giivenli Internet Glini etkinlikleri kap-
saminda, Facebook ve Habitat Derne-
gi “Kontrol Bende” programlarinin ilk
yilinin sonugclarini ve bir sonraki yil
icin hedeflerini paylasti.

Turkiye'de 44 milyondan fazla kullanicisi
olan Facebook, 2017’nin Mayis ayinda
Habitat Dernegi ile birlikte “Kontrol Bende”
adini verdikleri kapsamli bir gevrimigi
ehliyet programi baslattigini duyurmustu.
Turkiye'nin dort bir yanindaki insanlari
¢cevrimici guvenlik konusunda bilin-
clendirmek adina surdurtlebilir kalkinma
alaninda calismalarina devam eden Habitat
Dernegi’'nin gorevilendirdigi Kontrol Bende
gondillileri, Bilgi Teknoloijileri ve iletisim
Kurumu’nun (BTK) da destekledigi bu pro-
gram kapsaminda Turkiye’'nin 20 ilinde
Facebook’u guvenli kullanmaya ydnelik
egitimler verdi.
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IIk asamada Tirkiye’nin 20 farkli ilinden

100 gondllt Gniversite 6grencisine egitim
vererek, bu gonullulerin yasadiklar illerdeki
10,000 kisiye ulasmalarini hedefleyen Kon-
trol Bende projesi, baslangigtaki hedefinin
ustune c¢ikarak ilk yilinda toplam 11,115 kisi-
ye ulasti. Programin ikinci dénem icin hedefi
ise 30 farkli sehirden 120 gonilltye egitim
vererek toplamda 15,000 kisiye ulasmak.

“Turkiye’deki insanlari Facebook’u nasil gu-
venli kullanabilecekleri konusunda egitmek
bizim sorumlulugumuz”

BTK’nin Ankara ofisinde gerceklesen Gu-
venli internet Gini etkinliginde, Kontrol
Bende gonulluleri 6grencilerle guvenlik
temall oyunlar oynayarak aileleri ve 63-
retmenleri Facebook’un guvenli kullanimi
konusunda bilin¢lendirdi. Etkinlikte konusan
Facebook Turkiye Kamu Politikalari Yoneti-
cisi Cagatay Pekydrir, insanlarin ve bilgile-

rinin Facebook’taki glvenligini saglamanin
en buyuk éncelikleri oldugunun altini gizerek
sozlerine soyle devam etti:

“Turkiye'de 44 milyondan fazla insan Face-
book’u ziyaret ederek hayatlarini paylasiyor
ve arkadaslari ve aileleriyle anlamli baglan-
tilar kuruyorlar. Turkiye’'deki toplulugumuzun
platformumuzda cok daha iyi bir deneyim
yasayabilmesi icin insanlarin givenligini
saglama sorumlulugumuzun bilincindeyiz.
Toplulugumuza daha iyi hizmet verebilmek
ve diinyayl daha baglantili bir yer haline
getirebilmek adina yeni araglara ve teknoloji-
lere yatirim yapiyor ve politikalarimizi iyiles-
tiriyoruz. Ancak, insanlari Facebook’u nasil
guvenli kullanabilecekleri konusunda egitme
sorumlulugumuzun da farkindayiz.

Gururla soyluyoruz ki, Habitat Dernegi is
birligiyle ve BTK’nin destegiyle baslattigimiz
Kontrol Bende programi, ilk doneminde —
baslangictaki hedefimiz olan 10,000’in Gzeri-
ne cikarak-11,000'den fazla insana ulasti ve
onlara Facebook'un gizlilik araglarini nasil
kullanabilecekleri konusunda egitim verdi.
Kontrol Bende’nin ikinci doneminde, Turki-
ye’'deki insanlarin Facebook’ta guvenliklerini
saglama konusunda bilinclenmelerine yar-
dimci olmak adina onlara ihtiyac duyduklari
arac ve bilgileri sunmaya devam edecegiz.”

“11 binden fazla insanin internette givende
hissetmesine yardimci olduk”

Habitat Dernegi Baskani Sezai Hazir ise ko-
nuyla ilgili su sozleri dile getirdi:
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“Habitat Dernegi olarak 20 yili agkin sire-
dir surdurulebilir kalkinma alaninda gesitli
calismalar ve projeler gerceklestiriyoruz.
Calismalarimizi hem kamu hem de 6zel
sektorle birlikte ¢cok ortakli bir yapiyla
surdurtyoruz. Bu yapmis oldugumuz calis-
malardan bir tanesi de Facebook ile birlikte
2017 yilindan beri yarattidgimuz “Kontrol
Bende” projesi. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte kisilerin ¢gevrimici ortamda var ol-
malari artik kaginilmaz bir durum. Biz de
Facebook ve Habitat Dernegi olarak Kon-
trol Bende Projesi kapsaminda verdigimiz
egitimler ile kisilerin ¢evrimici ortamda
sosyal medyayi daha bilincli kullanmalarini
ve kendi guvenliklerini saglamalarini amac-
liyoruz. Bu kapsamda projenin ilk yilinda
100 gonullu egitmenimizle birlikte Tarki-
ye’nin 20 ilinde 11,000 ‘den fazla kisiye
egitimler verdik.

Kontrol Bende projesi egitimlerini gercek-
lestiren gonulli egitmenlerimiz internet
ortaminda artik kendilerini daha guvenli
hissedip daha bilingli hareket ettiklerinden
ve bu bilgilerini ulastiklari kitlelere de aktar-
diklarindan bahsediyorlar.

Projenin ikinci yilinda ise hem egitmenler-
den hem de sahadan gelen talep ve istek-
ler dogrultusunda daha fazla insana ulas-
mak ve etki alanimizi genisletmek adina,
uygulama illerimizin sayisini 30’a ¢ikardik.
Yetistirecegimiz 120 gonulli egitmenimizle
15,000 kisiye ulasmayi hedefleyerek calis-
malarimiza devam edecegiz.”

KONTROL
BENDE

‘®habitat

Dijital Biz
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Ekran Karsisinda
Gecirilen Zamani
Azaltmak icin

8 Onerl

1

Pek cok insan artik gliniiniin biiylik
bir bolimiini bilgisayar, telefon ve
tablet gibi cihazlarinin ekranina ba-
karak geciriyor. Ekranlar karsisin-

da gecirilen siirenin uzamasi ise en
c¢ok cocuklari etkiliyor. Diinyada 500
milyondan fazla kullaniciy1 koruyan
Bitdefender Antiviris’iin Turkiye
Operasyon Direktorii Alev Akkoyunlu,
cocuklarinin ekran éniinde cok fazla
vakit gecirdigini diisiinen ebeveynler-
le bu durumu engellemenin yollarini
paylasiyor.

Televizyon yayinlari, film ve videolar, ekran
oyunlari ile bilgisayar, tablet, telefon ve diger
cihazlarda gecirilen zaman, ekran suresi
olarak adlandiriliyor. Bu cihazlar ile gegirilen
zamanin gitgide uzamasi, 6zellikle cocuk-
lar icin sayisiz risk yaratirken aile tyelerinin
birbirleriyle daha az vakit gecirmesine da
sebep oluyor. Anne babalarin bu durumun
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farkinda oldugunu ancak ne yapacaklarini
bilmedikleri icin midahale edemediklerini
dile getiren Bitdefender Tirkiye Operasyon
Direktort Alev Akkoyunlu, ekran karsisindaki
surenin sinirlandirilarak makul bir seviyeye
getiriimesine yardimci olacak dnerilerini 8
baslikta sirahyor.

1. Hafta ici ve hafta sonu izin verilen ekran
sureleri ile ilgili bir plan yapin. Bir araya
gelerek maksimum ekran siresini belirledigi-
niz bir plan ¢ikartin. Olusturacaginiz bu dijital
takvimi hazirlarken yaratici ve dengeli olun.
Programiniza dijital dinyadan tamamen uzak
bir gtin koyabilir ya da oyun oynayacaginiz
saatler ekleyebilirsiniz.

2. Uygulamalar, oyunlar, mailler gibi ekra-
na bagl aktivitelere ne kadar zaman ayir-
diginizi anlamak igin siire tutun. Boylece
dijital aktivitelere ayirmak istediginiz yeni
zamani daha dogru belirleyebilir, cihazlarla

yapmak istediginiz seylerin hangilerini erte-
leyebileceginizi ya da ¢evrimdisi aktivitelerle
degistirebileceginizi gorebilirsiniz.

3. Sohbet uygulamalarinda ¢ok fazla za-
man harcamak yerine yiz yiize iletisimi 6n-
celikli haline getirin. Hayatinizdaki insanlarla
sadece cevrimici ortamlar Uzerinden konusma
aliskanhginizdan vazgecin. Uzaktaki sevdikle-
rinizi telefonla arayin veya ayni sehirde yasa-
diginiz halde uzun zamandir ihmal ettiginiz
akrabalarinizla bir araya gelin.

4. Ekran karsisinda gecirdiginiz siirenin bir
kismini disarida gecirin. Guninize disarida
kisa bir yuriyts eklemeniz bile butiin zama-
ninizi telefon, tablet veya laptopunuzla koltu-
gunuzda gecirmenizden daha iyidir. Kosuya
cikabilir, sanatsal bir etkinlige katilabilir ya

da kiguk ¢ocuklariniz varsa onlarla disarida
oynayabilirsiniz.

5. Beraber yapacaginiz cevrimdisi aktivite-
lere yonelik fikirler olusturun. Cocuklariniz,
akill cihazlarinizi ortadan kaldirdiginizda
sikildigini ve yapacak hicbir seyleri olmadigini
soyleyebilir. Boyle bir tavra karsi alternatifler
Ureterek beraber bir oyun oynamayi, yemek
pisirmeyi, el isi yapmay! veya bir seyler gizme-
yi 6nerin. Boylece ekran karsisinda fazla sire
gecirmelerini 6nlerken yeni bir hobiye sahip
olmalarini da saglayabilirsiniz.
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6. Bir akilli telefon oteli belirleyin. Ev-
deyken telefonlari elinizde veya kiyafet-
lerinizin cebinde tutmak yerine duracak-
lari ortak bir alan belirleyin. Bildirimlerin
en azindan bir kismini kapatmaniz da
onlari kontrol etmek icin surekli telefona
bakmak istemenizi engelleyecektir.

7. Evinizde akilli cihazlarin kullanimi-
na izin verilmeyen, dijitallikten uzak
alanlar yaratin. Yemek odasi, yatak
odasl, ¢cocuk odasi veya banyoda ek-
ranlardan uzak durun. Yemeginizi ekran
karsisinda yemeniz aile arasindaki etki-
lesimi keser. Cogu doktorun uykudan en
ge¢ bir saat 6nce telefon ve bilgisayar
gibi cihazlarin birakilmasini énerdigini
unutmayin.

8. Cocuklarinizla ¢cevrimigci tehlikeler
hakkinda konusun. Ekran karsisinda
cok fazla siire gecirmenin yaratacag
problemleri ¢gocuklarinizla konusun ve
uyguladiginiz kisitlamalar ile 6nlemlerin
onlarin guvenligi icin oldugunu anla-
malarini saglayin. Siddet iceren video
oyunlarinin, filmlerin, géruntilerin veya
siber zorbalarin olduk¢a yaygin oldugu-
nu hatirlatarak guvenlik risklerini azalt-
mak icin beraber neler yapabileceginizi
anlatin.

Dijital Biz
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Bilgi Sistemleri Muduri

Dipnot:

Enerjide dijital
dénusimun bir
parcasi olarak
elektrik dagitim
kurumlarini, birer
teknoloji sirketi gibi
degerlendirebiliriz.
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Turkiye’de Elektrik Piyasasinin
Gelisimi ve Bilisim

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de enerji ihtiyaci her gecen
giin artmaktadir. Enerji sektdriinde kiiresel piyasalarda 6zel-
likle 1990’l yillardan sonra, sektérel anlamda ciddi degisiklik-

ler gerceklestirilmistir.

Turkiye'de ise 1970 yilinda TEK
- Turkiye Elektrik Kurumu ile
baslayan sirec, 6zellestirme-
ler ve regulasyonlar ile birlikte
gunumduzde farkli bir noktaya
gelmistir. Elektrik Uretim, iletim
ve Dagitim surecleri, 1994 yi-
lina kadar tek kurum olan TEK
sorumlulugunda gergeklestiri-
lirken, 1994 yilindan itibaren
elektrik dagitim TEDAS - Turki-
ye Elektrik Dagitim A.S tarafin-
dan, elektrik Uretim ve iletim ise
TEAS - Turkiye Elektrik Uretim
lletim A.S. tarafindan gercekles-
tirilmeye baslamistir.

2003 yilinda 4628 sayih Elektrik
Piyasasi Kanunu’nun yarurli-
ge girmesi ile birlikte; dagitim,
uretim ve iletim tamamen farkli
kurumlara verilmistir. TEDAS
Turkiye’'deki 21 bolgenin da-
gitimindan sorumlu iken, Ure-
timden EUAS - Elektrik Uretim
A.S., iletimden ise TEIAS - Tiir-
kiye Elektrik iletim A.S. sorum-
lu hale gelmistir. Yeni kurulan
TETAS - Turkiye Elektrik Ticaret
ve Taahhut Kurumu, elektrik
toptan satis islemlerini gergek-
lestirmekte iken, 2018 yilinda
citkan kararname ile TETAS

ve EUAS, EUAS bunyesinde
birlestirilmistir.

2008 yilinda TEDAS 0zelles-
tirme slrecine girmistir. 1990
yilinda 6zellesen KCEDAS -

Kayseri ve Civari Elektrik Da-
gitim A.S. disinda kalan diger
20 elektrik dagitim bolgesi, bu
kapsamda 0zel sektore devre-
dilmistir.

Tablo 1’de 6zellestirilen
elektrik dagitim kurumlari,
dagitim bdlgesi kapsaminda
yer alan iller, abone sayilari,
bdlgelerin yillik elektrik
tiiketimleri ile ihaleyi alan
firmalar ve 6zellestirme
bedelleri yer almaktadir.
Tablodaki bilgiler, Enerji
isleri Genel Miidiirliigii’nden
alinmistir.

2010 yilinda Ozellesen
OEDAS - Osmangazi Elektrik
Dagitim A.S., yukumlaltklerini
yerine getiremediginden dolayi
EPDK onayi ile Zorlu Enerji'ye
devredilmigtir.

EPDK - Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu karariyla,
Elektrik Dagitim ve Perak-
ende Hizmetleri 2013 yilinda
birbirinden ayriimistir. Buna
gore tim 6zellesen dagitim
firmalari, dagitim ve perak-
ende olmak uzere iki farkl
tuzel kisilige bolunmastur.

Bu ayrima goére dagitim ve
perakende (Elektrik Tedar-

ik) firmalarinin gérevlerini
asagidaki sekilde 6zetleyebili-
riz.

Elektrik Dagitim Firmalari

Dicle Elektrik Dagitim A.S.

Vangola Elektrik Dagitim A.S.

Aras Elektrik Dagitim A.S.

Coruh Elektrik Dagitim A.S.

Firat Elektrik Dagitim A.S.
Camlibel Elektrik Dagitim A.S.

Toroslar Elektrik Dagitim A.S.

Meram Elektrik Dagitim A.S.

Baskent Elektrik Dagitim A.S.

Akdeniz Elektrik Dagitim A.S.
Gediz Elektrik Dagitim A.S.

Uludag Elektrik Dagitim A.S.

Trakya Elektrik Dagitim A.S.

Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S.

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.

Osmangazi Elektrik Dagitim A.S.

Bogazici Elektrik Dagitim A.S.

Kayseri ve Civari Elektrik Turk A.S.

Aydem Elektrik Dagitim A.S.
Akedas Elektrik Dagitim A.S.

Yesilirmak Elektrik Dagitim A.S.

Tablo 1

Dagitim (EDAS)

Yatirim yapmak ve Altyapi kurmak, Yeni elektrik

baglantilari

Kisa Ad

Dicle EDAS

VEDAS

Aras EDAS

Coruh EDAS

Firat EDAS
Camlibel EDAS

Toroslar EDAS

MEDAS

Bagskent EDAS

AEDAS
Gediz EDAS

UADES

TREDAS
AYEDAS
SEDAS

OEDAS

BEDAS
KCETAS
Aydem EDAS
AKEDAS

YEDAS

Bolge Kapsamindaki iller

Diyarbakir, Sanliurfa, Batman,
Mardin, Siirt ve Sirnak

Bitlis, Hakkari, Mus

Erzurum, Agri, Ardahan,
Bayburt, Erzincan, Igdir, Kars

Trabzon, Artvin, Giresun,
Gimushane, Rize

Elazig, Malatya, Bingdl, Tunceli
Sivas, Tokat, Yozgat

Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis,
Mersin, Osmaniye

Konya, Aksaray, Nigde, Kirsehir,
Nevsehir, Karaman

Ankara, Bartin, Cankiri, Karabuk,
Kastamonu, Kirikkale, Zonguldak

Antalya, Burdur, Isparta
izmir, Manisa

Bursa, Balikesir, Canakkale,
Yalova

Kirklareli, Tekirdag, Edirne
istanbul Anadolu Yakas!
Sakarya, Kocaeli, Bolu, Diizce

Eskisehir, Afyon, Bilecik,
Kutahya, Usak

istanbul Avrupa Yakasi
Kayseri ve Civari

Denizli, Mugla, Aydin
Kahramanmaras, Adiyaman

Samsun, Amasya, Corum, Ordu,
Sinop

Elektrik Kesme- Acma islemleri

Kacgak Elektrik Faturalama ve Tahsilat

Sokak Aydinlatmalar

Dagitim Hatti Bakim Onarim

Sayac islemleri (saya¢ sékme takma, sayac
degistirme, saya¢c okuma)

Elektrik Arizalari ve Kesintiler

Abone Sayisi

1.300.000

405.000

815.000

1.000.000

700.000
750.000

7.700.000

1.600.000

3.560.000

1.670.000
2.591.000

2.728.000

928.000
2.464.000
1.501.000

1.515.000

4.326.000
593.000
1.668.000
564.000

1.766.000

Perakende (EPSAS)

Elektrik Tiiketim Yilhk

19 Milyar kwh

3,9 Milyar kwh

1.9 Milyar kwh

2,5 Milyar kwh

3,2 Milyar kwh
2,2 Milyar kwh

11,7 Milyar kwh

6,6 Milyar kwh

10,9 Milyar kwh

6,9 Milyar kwh
13,8 Milyar kwh

7,9 Milyar kwh

6,2 Milyar kwh
7,7 kwh
8,5 Milyar kwh

5,8 Milyar kwh

23,9 Milyar kwh
2,11 Milyar kwh
7,4 Milyar kwh

3,59 Milyar kwh

4.7 Milyar kwh

Basvurusu/iptali...)
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ihaleyi Alan Firma

iskaya-Dogu OGG

Tiirkerler ingaat

Kiler-Calk

Aksa Enerji

Aksa Enerji
Cengiz-Kolin

Enerjisa

Alarko-Cengiz

Enerjisa

Cengiz-Kolin
Elsan-Timas-Karagay

Limak

IC Holding
Enerjisa
Akkok — Akenerji — CEZ

Polat insaat/Zorlu
Enerji

Cengiz-Kolin

Bereket Enerji
Akedas

Calik Holding

B= Dijtal Biz

Ozellestirme Bedeli

387.000.000 USD

118.000.000 USD

128.500.000 USD

227.000.000 USD

230.250.000 USD
258.500.000 USD

1.725.000.000 USD

440.000.000 USD

1.225.000.000 USD

546.000.000 USD
1.231.000.000 USD

940.000.000 USD

575.000.000 USD
1.227.000.000 USD
600.000 USD

485.000.000 USD

1.960.000.000 USD

110.000.000 USD

60.000.000 USD

441.500.000 USD

Abonelik islemleri (Satis Sozlesmesi, Abonelik

Fatura islemleri (Borg Sorgulama, Fatura
Tahakkuk, Fatura itiraz...)

Fatura Tahsilat

Elektrik Tarifeleri

indirimli Elektrik Satisi

Guvence Bedellerinin Takibi

Dijital Biz
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Elektrik Dagitim ve Perakende firmalarinda,
tum bu sureclerin yonetilebilmesi amaciyla
ciddi bir bilisim altyapisi kurmak gerekmek-
tedir. Bu kapsamda sektdrde ihtiya¢ duyulan
ana bilisim sistemlerini asagidaki gibi sirala-
yabiliriz.

Enerji Dagitim ve Perakende Sektoriinde
Bilisim Teknolojileri

» Abone Yonetim Sistemleri

» Kurumsal Varlik Yonetimi

* OSOS - Otomatik Saya¢ Okuma Sistemleri
* SCADA Sistemleri

» CBS - Cografi Bilgi Sistemleri

* Talep Tahmin Sistemleri

» Cagn Merkezi Yonetimi

* ERP - Kurumsal Kaynak Planlama

« Is Zekasi ve Raporlama

» Dokiiman ve Argiv Yonetim Sistemleri

» CRM - Miisteri iligkileri Yonetimi

» Dokiiman ve Is Akisi Yonetim Sistemi

» Serbest Tuketici Operasyon, Satis ve Takip
Sistemleri

Abone Yonetim Sistemleri yazilimlari; abone-
lik islemleri, saya¢ s6kme-takma/degistirme/
okuma islemleri, tahakkuk ve faturalama,
tahsilat islemleri gibi ana operasyonlarin
yonetildigi uygulamalardir. Dagitim sektoriin-
de TEDAS déneminde agirlikh Abone.NET
kullaniimakta iken, 6zellestirmeler sonrasi
farkli uygulamalar kullaniimaya baslamistir.
TEDAS binyesinde Microsoft altyapilarini
kullanilarak gelistirilen, Abone.NET ve ben-
zeri uygulamalarla devam eden firmalar da
bulunmaktadir. Tamamen yerli bir uygulama
olan MBS-Musteri Bilgi Sistemi, mevcut dagi-
tim firmalarinin Ggte birinde kullaniimaktadir.
Uygulama Oracle veri tabaninda ¢alismakta
olup, C dilinde gelistirilmigtir.

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri,
sektdrden bagimsiz tum sirketlerin kurumsal
kaynaklarinin planlayabilmesi icin bir ihtiyag-
tir. Finansal hareketler, muhasebe islemleri,
hizmet ve gider faturalari, insan kaynaklari
yonetimi suregleri, kurumsal kaynak planla-
ma sistemleri Gzerinden gergeklestirilebilir.
Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri,
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Abone Yonetim Sistemleri ile birlikte de de-
gerlendirilebilir.

Ozellestirme sonrasi 6zellikle kurumlarinda
SAP ERP kullanan firmalar, elektrik dagi-
tim ve perakende slreclerinde de SAP ISU
(Industry-Specific Solution for the Utilities
Industry) ile devam etmektedir.

Oracle firmasinin enerji sektdrtine 6zel
¢6zUmuU olan Oracle Utilties (Management
Solutions for Utility Companies) Urind, tlke-
mize elektrik dagitim sektérine CK Eneriji ile
giris yapmistir. CK Enerji bunyesindeki pilot
bblgelerde canli gegis sireci tamamlanan
Oracle Utility Grinandn, grubun diger elektrik
dagitim ve perakende firmalarinda da yay-
ginlastirma ¢calismalari devam etmektedir.

Benzer sekilde Glneydogu Anadolu bolge-
sinde faaliyet gosteren Dicle EDAS ve Dicle
EPSAS firmalarinda da, Oracle Utility projesi
devam etmektedir.

OSOS - Otomatik Saya¢ Okuma Sistemleri,
sayaclarin merkezi olarak okunarak, fatura-
landiriimasina imkan tanimaktadir. Elektrik
Dagitim firmalarinin sorumlulugunda olan
sayag operasyonleri, OSOS ile merkezi ola-
rak gercgeklestirilebilmektedir. Takilan sayag-
larin dzelliklerine gore, uzaktan enerji kesme
islemleri de gerceklestirilebilmektedir. Ozel-
likle kayip kacagin fazla oldugu bdlgelerde,
OSOS ve bu sistemlere bagl sayac sayila-
rinin fazla oldugu gorulmektedir. OSOS ile
birlikte daha sik periyotta, sayaclarda tutulan
daha fazla veriler merkezi sistemlere alina-
bilmekte; tiiketim, akim ve gerilim gibi oku-
nabilen diger sayac degerleri de anlik olarak
izlenebilmektedir. Ayrica OSOS blnyesine
alinan sayagclara ait gegmise ait tutulan veri-
ler ile birlikte, BuyUk Veri yonetimi ve analizi
ile daha hizli sonuglara ulasilabilmektedir.

CBS - Cografi Bilgi Sistemleri ile saglanan
harita altyapisi tizerinde, tim baglantilari ile
elektrik dagitim sebekesi, trafo merkezleri,
dagitim merkezleri ve kofra baglantilar takip
edilebilmekte, Abone Ydnetim Sistemleri
entegrasyonlari ile sebekedeki ariza durum-

larinda etkilenen aboneler ortaya konabil-
mektedir. Ayrica sebekeden beslenen bina
ve aboneye kadar son tiketim noktasi, harita
Uzerinde isaretlenebilmektedir. Uygulamalar-
da kullanilan adres yapisi, CBS tarafindan
beslenebilmektedir.

Talep Tahmin Sistemleri ile tiketilecek enerji-
ler tahmin edilerek, enerji alim ve satis ara-
sindaki optimizasyonlar gergeklestirilebilir. Bu
noktada hangi donemlerde ne kadar eneriji
tuketilebilecegi, bu tuketimlere karsilik gelen
fiyatlarla degerlendirilerek, enerji arz talep
dengesi saglanmaktadir.

Her dagitim ve perakende firmasinin ¢agri
merkezi hizmeti sunmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda kendisi bu hizmeti saglayan elek-
trik dagitim firmalari, Cagri Merkezi Y&netimi
ile masterilerinin ¢cagrilarini yonetmektedir.
Gelen cagrilarin masteri temsilcilerine dagi-
tilmasi, ¢agrilar ile ilgili kayitlarin olusturul-
masil, gelen ¢cagriya gore alinacak aksiyonlari
tetiklemek amaciyla gerekli saha is emirleri-
nin olusturulmasi ve kalite yonetimi kapsa-
minda hizmet kalitesi raporlarinin saglanabili-
yor olmasi gerekmektedir.

Dokiiman ve is Akisi Yonetimi ile kurum igin-
de dolasan evraklarin dijital ortamda dolasti-
rilmasi, onaylarin dijital ortamda alinmasi ve
elektronik imzalar ile imzalanmasi saglanabi-
lir. Boylelikle kuruma gelen giden tim ev-
raklar kayit altina alinarak, gerekli is akislari
sistem Uzerinden baglatilabilmektedir.

CRM - Muisteri iligkileri Yonetimi, elektrik
abonelerinin abonelik, s6zlesme yonetimi,
evrak islemleri, indirimli elektrik satis kam-
panyalari , musteriye 6zel imkanlar ve firsat-
larin sunulabilmesini saglar. Miisteri iliskileri
Yonetimi uygulamalari, benzer sekilde Abone
Yonetim Sistemleri ile birlikte degerlendiri-
lebilir. Bu uygulamalar 6zellikle elektrik da-
gitimdan ziyade aboneye dokunan ylziyle
elektrik perakende satis tarafinda daha aktif
olarak kullanilacak uygulamalardir.

Serbest Tuketici Operasyon, Satis ve Takip
Sistemleri, indirimli elektrik kullanan abone-
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lerin islemlerinin takip edildigi uygulamalardir.
Potansiyel abonelerin belirlenmesi, misteri
ziyaretleri, musteri tiketim analizleri, karlilik
modellerinin olusturulmasi gibi strecler takip
edilmektedir. CRM - Miisteri iliskileri Yonetimi
uygulamalarinin bir parcasi veya Abone Y6-
netim Sisteminin alt modull olarak da deger-
lendirilebilir. Elektrik perakende sirketleri igin
Ozellikle serbest piyasada 6nem arz eden
operasyonlar yonetilmektedir.

SCADA Sistemleri, EPDK - Enerji Piyasasi
Denetleme Kurumu tarafindan her dagitim
firmasinin kurmakla yokimla kilindigi, sebe-
kenin uzaktan izlenmesine imkan saglayan,
veri toplama ve kontrol sistemleridir. “Denet-
leyici Kontrol ve Veri Toplama Sistemi” olarak
gecen SCADA, elektrik degerlerinin uzaktan
Olculebilmesi, yuk paylasimlarinin gercekles-
tirilmesi, kesiciler yardimiyla uzaktan agma/
kapama islemlerinin yapilmasi gibi sturrecleri
yonetir. Elektrik dagitim sebekesinin uzaktan
izlenmesi, toplanan verilerin analiz edilmesi
ve sebekenin kontrol edilmesi olanaklariyla,
sebeke Uzerinde tam bir otomasyon imkani
saglar.

Ulkemizde yerli SCADA calismalari kismen
de olsa devam etse de dagitim firmalarinda
SCADA sistemleri, yabanci firmalar tarafin-
dan kurulmaktadir.

Diger sektorlerde oldugu gibi, 6zellikle ener-
ji sektériinde de dijital donisum hayati bir
Onem tasimaktadir. TUm bu uygulamalar
g0z 6nlune alindiginda, enerjide dijital do6-
nusumun bir parcasi olarak elektrik dagitim
kurumlarini, birer teknoloji sirketi gibi deger-
lendirebiliriz. Elektrik dagitim kurumlarinin
AR-GE firmasi kurmaya baslamasi da bu
degerlendirmeyi gliclendirmektedir. Zira tim
bu sistemleri saglayacak ciddi bir donanim
ve uygulama altyapisi ihtiyaci ile birlikte, bu
yaply1 yonetecek insan kaynagina ihtiyac
vardir.
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Oyun Severler 4 Gun

Dordiincisii diizenlenen GAMING
ISTANBUL'un kapisinda ilk glinden
itibaren kuyruklar olusturan ziyaret-
ciler yeni oyunlari, donanimlari ve
aksesuarlari denedi, édulli turnuva
ve yarismalara, eglenceli aile boyu
etkinliklere katildi, takip ettikleri in-
ternet yayincilari ve oyun karakteriyle
tanisma sansi buldu. Son giin diizen-
lenen ve diinyaca unli juri Gyelerinin
kazananlari belirledigi GIST Cosplay
Yarismasi’nin kazananlari, toplam 10
bin TL degerindeki ddulleri aldi.

Yenikapi Avrasya Gdsteri ve Sanat
Merkezi'nde dorduncisi gerceklesen
Tarkiye’'nin en buylk dijital eglence ve oyun
fuart GAMING ISTANBUL, ilk giinden itibar-
en, sabahin ilk saatlerinde baslayan uzun
kuyruklarla kapilarini agti.

Tarkiye’nin dort bir yanindan oyun severleri
misafir eden fuar boyunca, ziyaretciler dijital
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dunyanin yeniliklerini deneyimleme sansina
sahip oldular. Kadin, erkek, gocuk, her yastan
kitle tarafindan buyuk bir ilgi goren GAMING
ISTANBUL, 4 giin boyunca Fortnite, PUBG,
League of Legends, FIFA, PES gibi poptler
oyunlarin turnuvalari, profesyonel dans goés-
terileri, cosplay yarismalari, cocuklarin eglen-
celi ve gelistirici saatler yasadigi etkinlikler ile
oyun diunyasinda profesyonelleri bulusturan
konferanslar gerceklestirildi.

Basarili cosplayer’lar 20 bin TL degerinde
odiil kazandi

Cumartesi gunu Fortnite standinda, Pazar
guna ise fuar alaninda yapilan cosplay yaris-
malarinin finallerinde oyun ve kurgu karakter-
lere buriinen cosplayerlar, toplam 20 bin TL
degerindeki 6duller icin kiyasa yaristi. Fortnite
cosplay yarismasini aralarinda Ceyda Dogan
Karas ve Mete Ozbey’in (Easter Gamers) de
bulundudu juri belirlerken, GIST Cosplay Ya-
rismasi’nin finalini diinyaca Unlu cosplayer’lar

Issabel Cosplay & Other, Calypsen Cosplay,
Anastasia Komori'nin yani sira, gegen yilki
yarismanin kazanani Cihan Yall’'dan olusan
juri degerlendirdi. Oyun ve kurgu karakterleri
tasarladiklari kostim ve aksesuarlarla en iyi
yansitan yarismanin kazananlari asagidaki
sekilde siralandi:

1. Strife -Taha Caner Lebleci - https://www.
instagram.com/tahacanerprop/

2. Malfurion — Caner Ozel - https://www.ins-
tagram.com/kerrocosplay/

3. Crusaider — Sara Valennia - https://www.
instagram.com/valenniacosplay/

Hepsiburada’'nin ‘Destansi Sponsor’lugu

ile gerceklestirilen GAMING ISTANBUL da
Playstation, Epic Games, Epin — YesilyurtGa-
me, Omen by HP, Aral, Redbull, Dell Alienwa-
re, Vodafone Freezone, XDRIVE, setimedia,
LaSalleCollege, 13 Aksesuar gibi sirketler yer
alirken, fuarin bileklik sponsoru InGame
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Group - Zula, B2B Nadir Sponsoru Xsolla,
toplanti sponsoru Inlingo, Indie Lounge spon-
soru ise Unreal Engine oldu.

Ziyaretciler GAMING iSTANBUL'a 6zel,
sirpriz hediyeler kazandi

Dunyada 200 milyondan fazla oyuncusu
bulunan Fortnite’in fuardaki standindaki t¢
alana katilan ziyaretcilere dagitilan GA-
MING ISTANBUL'a 6zel Patlayan Llama
Spreyi oyun severleri heyecanlandirirken,
Fortnite’in meshur danslari da hediyeler
kazandirdi.

Omen by HP standinda dort gin stren
PUBG turnuvasinin kazananlarina 2 adet
HP dizlstl bilgisayar hediye edilirken, Dell
Alienware standinda PUBG’nin yani sira,
League of Legends turnuvalari da gercgek-
lestirildi. Ozel ayrilan drone alaninda, yeni
nesil teknolojinin meraklilari drone’larla
keyifli vakit gecirirken, drone yarislari da
ziyaretcilere heyecanli anlar yasatti.
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Aile boyu eglence: Cocuk oyun ve
aligveris alani, tinlii YouTuber’larla
bulusma

Nintendo ve PlayStation sponsorlugun-
daki cocuk oyun alani, oyun, donanim ve
aksesuarlarin, cesitli figtir ve hediyelik
esyalarin satildigi aligveris alani da GA-
MING ISTANBUL'un aile boyu eglence
konseptini tamamlarken, oyun severler
YouTube ve Twitch yayinlariyla tanidikla-
ri anldlerle fotograf cektirip sohbet etmek
icin uzun kuyruklar olusturdu.

Fortnite standinda Batuhan Bozkan (Vi-
deoyun), Batuhan Blyulkakkan (Platen),
Cantug Ozsoy (UNLOST), Tuna Aksen
(PintiPanda), Ferit Karakaya (wtcN),
Kemal Can Parlak (Kendine Mizisyen),
Aral standinda Just Dance Diinya Sam-
piyonu Umutcan Tutincld, Omen by HP
standinda Fenerbahce PUBG e-spor
takimi, Necati Akcay (Zeon), Fox Ga-
ming ile Tuana Yilmaz (Poppiceyn) ve
Can Sungur, Deli mi ne? (Fester Abdu),
Dogus Cabakcor (DJ, Youtuber), oyun-
cu/komedyen Hayrettin Karaoguz oyun
severlerle bir araya geldi.

GIST 2019
COSPLAY
= UARISMASE
Sony PS4 Pro

< PlayStation
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GIST Bagimsiz Oyun Odiili'ni kazanan
Siis Games, Ingiltere’ye gidiyor

Bolgenin en 6nemli fuarlarindan olan GA-
MING ISTANBUL, is diinyasina 6zel ala-
niyla da bircok bulusma ve etkinlige ev
sahipligi yapti. Dunyanin dért bir yanindan
fuara katilan oyun diinyasinin profesyo-
nelleri 2Meet uygulamasi sayesinde aylar
Oncesinden toplantilar ayarlayarak is birlik-
leri ve yatirimlar gergeklestirirken, Ucretsiz
stant ve profesyonel bilet destegi verilen
32 adet bagimsiz oyun gelistirici de Unreal
Engine’in sponsor oldugu Indie Lounge’da
bir araya geldi.

Bu yil ilki diizenlenen GIST Bagimsiz Oyun
Odiilleri'nin 1.’si olan Siis Games, ingilte-
re’deki Indie Prize etkinligindeki Casual
Connect Spot’a tam erisim hakki kazandi.
Sektodrde kariyer yaparak yaratici alanlarda
calismak isteyenler ise programlama, ta-
sarim, proje yonetimi, pazarlama gibi alan-
larda iceriklerin sunuldugu GIST Gelistirici
Konferanslar’nda bulustu.
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Turk Oyun Devi Yeni Oyunlar ve
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Mobil oyunda diinyanin en biiytigi
olma hedefini koruyan Peak, gelistir-
digi yeni liriinlerle diinya genelinde
ulastigi kullanici sayisini yiiz milyon-
lardan milyarlara yiikseltmeyi amac-
liyor. istanbul merkezli sirket, hem
mobil oyun alaninda hem de teknoloji-
nin farkh alanlarindaki calismalari icin
yeni takim arkadaslari ariyor.

2010 yilinda istanbul’da kurulan ve mo-

bil uygulama alaninda dinyanin en buyuk
sirketlerinden biri olan Peak, ekibini ge-
nisletiyor. 2010 yilinda istanbul’da kurulan
ve mobil uygulama alaninda dinyanin en
blyuk sirketlerinden biri olan Peak, ekibini
genigletiyor. Sirket, ABD pazarinda ilk beste
yer aldigi mobil oyun alaninda biyimeye
hizla devam ederken, yapay zeka ve yapay
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ricin Ekibini Genisletiyor

0grenme alanlarinda da dinya capinda yeni
urdnler gelistiriyor.

Diinyay! degistirmek isteyenlere ulasmak
icin insan kaynaklari arayisini hizlandiriyor

Dunyay! degistirmek isteyenlere ulasmak igin
insan kaynaklari arayisini hizlandiryor Yeni
takim arkadaglari arayan Peak, mobil oyun ve
yeni alanlarda teknolojiler gelistirerek dinyay
degistirmek isteyenlere seslendigi bir insan
kaynaklari ¢calismasi baglattl. Tim ¢alismalari-
ni istanbul’da yiriitmekte olan Peak’in ekibini
ne kadar genisleteceg@i konusunda ise bir sinir
yok.

Diinyay! degistirmek isteyenlere ulasmak
icin insan kaynaklari arayisini hizlandiriyor

Yeni takim arkadaslari arayan Peak, mobil

oyun ve yeni alanlarda teknolojiler gelistirerek
dinyay! degistirmek isteyenlere seslendigi bir
insan kaynaklari calismasi baslatti. Tum calis-
malarini istanbul’da yiiritmekte olan Peak’in
ekibini ne kadar genisletecegi konusunda ise
bir sinir yok.

Peak Strateji Direktorii Omer indni, “Bizimle
ayni hedefe kosacak, gercek anlamiyla etki
yaratacak isler yapmay1 6nemseyen herkesi
ariyoruz. Ekibimize 100 kisi de katabiliriz 500
kisi de” diyerek sunlari soyledi:

“Bugune dek 6zellikle basta ABD olmak tze-
re, yurtdisi pazarlar hedefledik. Rekabetin
Ust seviyede oldugu ABD’de, en ¢ok gelir elde
eden ve en ¢ok oynanan oyunlari gelistirerek
mobil oyun alaninda en buyuk bes sirketten
biri olduk. Diinyanin 193 Ulkesinde 300 milyon
insana dokunan kiresel bir teknoloji sirketiyiz.

Gurur duydugumuz ekibimizle elde ettigimiz
basarilara yenilerini eklemek tzere, ¢cok daha
hizli kosmaya hazirlaniyoruz.”

“Mobil oyunda diinya birincisi olacagiz”

Sidar Sahin’in Peak’i kurarken buyik bir ha-
yalle yola ¢iktigini belirten Omer inénii, “in-
sanlarin hayatina dokunan kiresel bir teknoloji
sirketi olma yolunda ilk buytk adimi mobil oyun
alaninda attik. Mobil oyunla ilgili galismalarimiz
artarak stirecek ve diinyanin en blyugi olma
dogrultusunda var glicimiizle kosmaya devam
edecegiz. Bu alandaki hedefimiz diinyanin bir
numarali sirketi olmak. Ayni zamanda teknolo-
jinin farkli alanlarinda da Grtnler gelistirmeye
odaklandik. Sekiz yil icinde mobil oyunda kat
ettigimiz mesafenin ve gelisimin bir benzerini,
adim attigimiz yeni alanlarda da gdsterece-
gimize inaniyoruz. Bugtine dek gelistirdigimiz
uygulamalarla diinya genelinde ytiz milyon-
larca kisinin hayatina dokunduk. Hayallerimiz
bunun ¢ok daha oOtesinde. Milyarlarca insanin
hayatina dokunmak istiyoruz” dedi.
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“Insanla biiyiiyen bir sirketiz”

Peak insan Kaynaklari Direktorii Eda Aza-
roglu ise, “Ekibimizin blyimesinin devam
edecegi yeni donemde, bizimle birlikte strekli
ilerleyecek ve ayni hedefe kosacak yeni takim
arkadaslarina daha hizli ulasmak igin bir calis-
ma baglattik. Biz insanla buytyen bir sirketiz.
Turkiye'de ¢ok iyi yetismis, cok iyi degerlere
sahip milyonlarca insan var ve etki yaratan isler
yapmak istiyorlar. Peak’in kurulus amacinda da
bu yatiyor: Guizel insanlara, bir takim olarak ha-
yallerine kosmalarina yardimci olacak bir sirket
ortami saglamak. Bu yapildiginda, en imkansiz
gorunen islerin bile gerceklesecegine inani-
yoruz. Bu inancin meyvelerini bugine kadar
topladik, toplamaya da devam edecegiz” ded..

Dijital Biz
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Av. Arb. Murat KECECILER
Kececiler & Partners

Kurucu Ortak

Dipnot:

Hippilerin yasama
bakislari, her

turlt otoriteye

karsi gelistirdikleri
duruslari ilk do-
nem hackerlerin
dusiince dinyasinin
gelismesine ve
hackerlik kavraminin
olusmasina ilham
kaynag! olmustur.
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Siber Hippiler

Tark Dil Kurumuna gore Hippi:
“Toplumsal diizene, tiketime
ve siddete karsi cikan, derbe-
derce yasayan, orgitlenmemis
gencler toplulugu” olarak tanim-
lanmistir. Hippi veya Hippilik,
Vietnam savasina karsi ABD
yapilan toplumsal go6steriler
icinde ortaya ¢ikmis ve daha
sonrasinda 68 6grenci olaylari
ile dinyaya yayilan bir akim
olarak, dénemin genclerini
etkilemistir. 70’lerin ortasindan
itibaren etkisi azalmis ve 80’'ler
ile birlikte hippi gencler, orta
yasli bireyler olarak hayatlarina
devam etmislerdir.

Hippilik bir siyasal durus olarak
ortaya ¢ikmis, zaman igerisinde
ise gencler arasinda moda bir
akim haline gelmistir. En temel
Ozellikleri siddet ve 6zellikle

de savas karsiti olmalaridir.

Bu sebeple ilk olarak Vietham
savasina karsi yapilan gosteri-
lerde gorundr olmaya baslamis-
lardir. Hippilik; dogaya duyarli,
kapitalizmin tiketimi 6nceleyen
modeline karsi ¢ikan ve agirlikli
olarak Hint ve uzak dogu mis-
tisizminden etkilenen bir felsefi
arka plana sahiptir. Kendilerine
6zgu giyimleri, kullandiklar
sembolleri ile 60’larin ortasin-
dan itibaren ortaya ¢ikan bu
akim, 70’li yillarda bircok farkl
toplumda bir¢ok genci etkileyen
bir akim halini almistir.

Hippiler, bireysellesme ve
bireyin 6zgurliaga merkezli ilk
kitlesel genclik hareketi olarak
dikkat cekmistir. Pasif direnigi
kendilerine yontem secen bu
gencler; aile, din, ulusal kimlik
gibi degerleri tabu olarak

gorduler ve hicbir tabuya inan-
mamay! tercih ettiler. Kendi
doénemlerinde siyasi otoriteye
karsi direnislerin 6n saflarinda
yer almakta cekinmeyen, poli-
tik gelismelere duyarl bir kitle
olarak kendi felsefelerine uygun
giyimleri, sdylemleri ve eylem-
leri ile “cicek cocuklari” olarak
aniimaya basladilar.

insanin dogaya dénmesi, dogal
Uretim yontem ve tekniklerini
uygulamasini éncelediler.
Sanayi devrimi ve kapitalizmin
insan dogasina aykiri etkile-
rine karsin insanin 6ziine ve
dogaya donmesini savunan
hippiler, basta ABD olmak
Uzere gelismis bircok tlkede
komun yasam yaklasimini
benimseyerek kirsalda ku-
rulan komin yasam alanlari
insa ettiler. Dogal uyusturucu
kullanimina karsi hicbir bari-
yerin olmadigi bu kominler
zaman igerisinde yerlesik
toplum dizeni tarafindan tehdit
olarak algilanmaya baslanmis
ve hippiler zaman icerisinde
toplumdan dislanarak iyice
marjinallesmistir.

80’ler ile etkisi hizla azalan
bu genclik akiminin, zaman
icerisinde bircok yeni grup
ve yaklasimi etkiledigi veya
zamaninda hippi olanlarin
onculigunde yeni akim ve
yaklasimlarin gelistigini ifade
etmek yanlis olmaz.

Hippilerin yasama bakiglari,
her tarll otoriteye karsi
gelistirdikleri duruslari ilk do-
nem hackerlerin disiince
dunyasinin gelismesine

ve hackerlik kavraminin
olugsmasina ilham kaynag!
olmustur. Bazi ¢calismalarda bu
ilk kusak hackerler Neo-Hippiler
olarak da anilmistir. Zamanla
internetin yayginlagsmasi ve
bilisim teknolojilerin gelismesi
ile yeni kiltirel ve sosyal gru-
plar ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Tekno-samanlar, siber-punklar,
tekno-saplantililar ve siber-
hippiler bunlarin 6nde gelenler-
indendir.

Neo-Hippilerin ardillari olan
siber-hippiler cogunlukla hacker
ve hactivistlerin olusturdugu bir
topluluktu. Siber Utopyacilar
olarak elestirilen bu grup, sos-
yal aglar ve yayginlasan inter-
net Uzerinden ortaya konulacak
eylemler ile toplumsal bir

donldsum iddiasini ortaya
koymuslardir. Agik kaynakh
yazilimlarin yayginlasmasini
savunan siber-hippiler, inter-
netin temel bir anayasal hak
olmasini savunmaktadirlar. 60’li
yillarin hippiler gibi denetlenen
ve kontrol edilen her seye ve
haliyle denetim altinda olan bir
internete de karsidirlar.

Gunumuzde ise siber-hippilik
gengler arasinda yayginlasma-
ya baslayan moda bir akim hali-
ne gelmistir. GUnimuzun siber-
hippileri, teknik agidan hacker
veya hactivist olmaktan ¢ok
uzak olsalar da onlarin gelistir-
dikleri felsefeye bagl kalarak
protest bir tutuma sahiptirler.
Teknolojinin hayatlarinin iceri-
sinde yer almasinda bir

Mart 2019

tedirginlik ve rahatsizlik duy-
mamalarina ragmen, dijital bir
iz birakmaktan, verilerinin kayit
altina alinmasindan ciddi rahat-
sizlik duymaktadirlar. Cevresel
konulara duyarl olan bu yeni
nesil siber-hippiler, organik ve
dogal olan bir yasamin teknoloji
ile uyumlu olarak gelismesini
arzu etmektedirler. Freelance
¢alismanin en insani ¢calisma
modeli oldugu konusunda sag-
lam bir inaniglari olan bu geng-
ler otoriter yaklagimlardan ciddi
sekilde veryansin etmektedirler.
Yeni toplum bilimciler igin tze-
rinde galisilacak bir saha da
ortaya ¢ikmaktadir. Yazimizi
siber hippilerin bir mottosu ile
bitirelim “Kontrolsuz bir internet
ile gug¢ sizinle olsun.”
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¥ Cezeri’'nin Olage
. Sergisi Kapilarini Agiyor «

Merakla beklenen “Cezeri’nin Olaga-
niistii Makineleri” sergisi, 15 Subat
Cuma giinii UNIQ Expo’da kapilarini
aciyor. Anadolu’nun en biiyik mucidi
Cezeri’'nin 13. yuzyilda yazdigi Kitab-
ul Hiyel’deki tarife uygun ve calisir
vaziyette lretilen makinelerini ziya-
retcilere sunacak olan sergi, adeta bir
bilim tarihi arkeolojisi sayilabilecek
yapisiyla diinyada bir ilk olma 6zelli-
gini tasiyor.

Zamani asan fikirleri, bakis agisi ve felsefe-
siyle modern mekanigin babasi kabul edilen;
Artuklu Sarayrnin 26 yil bagsmihendisligini
yapan, Anadolu’nun en buyudk mucidi
Cezeri'nin olaganisti makineleri, 15 yillik
titiz bir calismayla 800 yil aradan sonra
yeniden canlaniyor! Merkezine Cezeri'yi
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yerlestirerek mekanik tarihinin gorkemli hika-
yesini ilham verici bir sekilde sunacak “Ceze-
ri’nin Olaganiistii Makineleri Sergisi”, 15
Subat Cuma guni UNIQ Expo’da kapilarini
aclyor. Cezeri'nin 13. yuzyilda yazdigi kitabi
Kitab-ul Hiyel'deki tarife uygun ve calisir va-
ziyette Uretilen makinalarini kargimiza ¢ika-
racak sergi, adeta bir bilim tarihi arkeolojisi
sayllabilecek yapisiyla diinyada bir ilk olma
Ozelligini tasiyor.

Sergi kuratéri Mehmed Ali Caliskan Cezeri
ile ilgili olarak; “Cezeri, olaganiistii bir ma-

kine miihendisi. Béyle bir degeri sahiplen-

mek ve adini daha fazla duyurmak bizim

icin buyuk bir onur. Mekanige kazandirdigi

tiim yenilikler disinda, makine tasarimiyla

hikaye anlatan bir sanatci o. Ve azimli. Bik-
madan, usanmadan deniyor. ‘Denenmemis

bilgi, dogru ile yanlis arasinda bir yerde
asili kalir’ séziiyle muhendisligin en 6nemli

eleri

ilkesini 800 yil 6nce belirlemis. Dunyanin ilk
insansi robotlari, sifresi Enigma’dan bile guclu
kilitler, bugiin hala kullandigimiz 4 zamanh
disli mekanizmalar, zamani hassas sekilde
Olcen saatler ve krank mili... MUhendisligi
sanatla, bilimi hayatla bulusturan Cezeri’den
ogrenecegimiz pek cok sey var” dedi.

istanbul Cezeri Miizesi Yonetim Kurulu Bas-
kani Ahmet Selami Caliskan ise, muze fikri-
nin nasil ortaya ¢iktigini anlatirken “Miihendis
olan babam Durmus Caliskan, Cezeri’nin
miihendisligi konusunda en kapsamli aka-
demik calismayi yapan kisiydi, simdi onun
bu degerli mirasinin diinyanin en giizel
miuizelerinden birisine dénilisme siirecine
taniklik etmek ve bu siirecin dnemli bir
parcasi olmak, evlatlari olarak bize bliyiik
bir mutluluk veriyor. 15 senelik titiz bir ca-
lismayla hayata gecirdigimiz sergimizi bas-
tan sona ilham vermek lizere tasarladik,
ziyaretcilerimiz gecmis, simdi ve gelecek
arasinda bir yolculuga ¢ikacaklar” diyor.
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Boyutlari 4 metreyi bulan dev makineler ve
dahasi...

Cezeri’nin Olaganustl Makineleri sergisi, 1500
m2’lik alanda, icerisinde boyutlari 4 metreyi
bulan dev makinelerle birlikte 66 farkli alete,
makineye ve cesitli diizeneklere yer veriyor.
Eserlerin ¢calisma prensiplerini anlasihr bir
bicimde ortaya koyan sergide, Cezeri’nin sifreli,
dort strgult kap kilidi, sifreli kasasi, diinyaca
anlt filli su saati, anit su saati, tarihin ilk insansi
robotu olan icecek sunan ¢ocuk otomati gibi
birgcok ¢alismasinin birebir 6rneklerini gérmek
mumkun.

Sergide kisa bir filmle karsilanan ziyaretgiler
sirasiyla; Cezeri 6ncesi mekanik tarihi (Yasam-
Kalim), Cezeri donemi sanati ve siyasi kaosu-
nun anlatildigr bélim (Kaos ve Diizen), Ceze-
ri’'nin kitabina ait gorsellerin oldugu Harikalar
Kitabi bolimu, Cezeri’nin makinelerinin birebir
calisir 6rneklerinin ve etkilesimli egitim diize-
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neklerinin oldugu sanat bolimu, Cezeri'nin
Uretim araclarinin oldugu Cezeri’'nin Atolyesi
boluma, Cezeri sonrasi mekanik tarihinden
orneklerin bulundugu Saldir bélimu ve ge-
lecek tasvirinin oldugu gelecek boélimuiyle
tanisacaklar.

Enerji kaynag ‘su’, sergide basrolde...

“Cezeri'nin Olaganustli Makineleri” sergisinde-
ki calisir durumdaki birebir versiyonlarda
doénemin kosullarindaki gibi enerji kaynag!
olarak su kullanildi. Sergide, bilimden sanata,
tarihten mekanige ait bircok etkilesimli 6ge
ziyaretcileri bilgilendiren sira disi bir sergi
deneyimi sunuyor.

Mekanik tarihiden baglica érnekler

“Cezeri'nin Olaganustu Makineleri Sergisi"nde

Dijital Biz

Cezeri’'nin birbirinden ilging makineleri ve
Turk-islam sanatinin estetik ve tarihi unsurlari
disinda; Antik Cin, Misir, Yunan ve ¢agdas Bati
medeniyetlerinin bilim adamlari da mekanik
tarihinden cesitli orneklerle karsimiza gikiyor.

Her pazar ¢ocuklar icin Cezeri Atolyesi...

7'den 77'ye herkese hitap eden Cezeri'nin
Olaganusti Makineleri sergisi, her pazar
dizenlenecek ¢ocuk atblyelerine ev sahipligi
yapacak. Bilim, sanat ve tarihle dolu sergi
ziyaretinin ardindan Cezeri’'nin bazi icatlarini
yeniden yapacak olan ¢ocuklar yaraticiliklarini
ve hayal guclerini artiracak.

30 Haziran'a kadar UNIQ istanbul’daki UNIQ
Expo’da devam edecek olan Cezeri'nin
Olaganusti Makineleri Sergisi, haftanin her
gunu ziyaretcilere agik olacak.
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“A Ticket For Your Future”
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Arcelik, diinyanin dnde gelen lini-
versitelerinde egitim goren Tiirk
o6grencileri, lilkemize geri kazan-
dirma hedefiyle gectigimiz yil bas-
lattig: “A Ticket For Your Future”
Programini 2’nci kez hayata geciri-
yor. 16 Temmuz-2 Agustos tarihleri
arasinda Arcelik’in yeni nesil Ar-
Ge Merkezi Garage’da diizenlene-
cek program icin 1 Nisan’a kadar
basvuru yapilabilecek.

Arcelik, yurt disinda 6grenim goren Turk 6g-
rencilere Turkiye'nin inovasyon ve yaraticilik
potansiyeline katkida bulunmalari i¢in imkan
yaratmaya devam ediyor. Yaz doneminde 2'nci
kez duzenlenecek “A Ticket For Your Future”
programi icin basvurular alinmaya baslandi. 1
Nisan'a kadar devam edecek basvuru sireci-
nin ardindan yapilan degerlendirme sonrasin-
da dinyanin dort bir yaninda, muhendislik ve
teknoloji bolimlerinden son sinif ve lisansustu
seviyesinden okuyan Turk 6grenciler, 16 Tem-
muz - 2 Agustos tarihleri arasinda gerceklesti-
rilecek “A Ticket For Your Future” Programina
davet edilecek. Programa katilan 6grenciler
Arcelik’'in yeni nesil Ar-Ge Merkezi Garage’'da
alaninda uzman liderlerle tanisip yeni fikir ve
projeler gelistirecek.

Gectigimiz yil baslatilan program ile Arcelik,
yurt disinda okuyan 26 Turk 6grenciyi agirla-
mis, 6grencilerden 3'U Turkiye'ye geri donerek
Arcelik’in Uretim, Dijital Dontisuim ve Tiketici
Egitimleri gibi ekiplerinde ise baslamisti. Prog-
ramin bu yilki hedefi; daha ¢ok yetenegi Arce-
lik'e ve Turkiye'ye kazandirmak olacak.

Dijital Biz
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Avrasya’yl Bulusturan Nesnelerin
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9 April 2019, Hilton Bosphorus Istanbul

Nesnelerin interneti (10T) konu-
sundaki gelismeleri derinlemesine
tartisacak lIoT EurAsia, 9 Nisan tari-
hinde Hilton Bosphorus istanbul’da
gerceklesecek. Data, Network, Se-
curity, Al, Blockchain cercevesinde
gelisen konular, farkli sektorler icin
bu gelismelerin etkisini tartisacak.

Nesnelerin interneti global gelismelerinin
Enerji, Saglik, Uretim, Kamu, Ulasim, Fi-
nans, Perakende, Otomotiv basta olmak
Uzere sektor sektdr incelenecegi zirveye,;
Almanya, Hollanda, Fransa, Birlesik Arap
Emirlikleri basta olmak Uzere gelecek farkh
sektor liderleri, Avrupa, Asya ve Orta Do-
gu’nun kalbi istanbul’da bulusacak.

Zirvede ziyaretci olarak bulunan sektére yon
veren Ust dizey yoneticiler ve kendi alanin-
da uzman uluslararasi konusmacilar, gin
sonunda yapilacak yuvarlak masa toplan-
tilarinda Endiistri 4.0, Akilli Uretim, Data
Analizi, Blockchain, Guvenlik ve 10T’nin
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kar potansiyeli gibi giincel konular derinle-
mesine isleyecekleri vaka analizleri yaparak
deneyimlerini paylasacak ve yeni is ortaklik-
larina 6nculuk edecek. Schneider Electric,
Ankaref, Vestel, Intel, Mbis, TrioMobil, 10T
EurAsia sponsorlari arasinda bulunuyor.

Zirve boyunca B2B ve VIP alanlari yani sira,
uzun kahve networking aralari, Cocktail
Resepsiyonu, Workshoplar gibi aktivitelerle
maximum etkilesim ve networking saglana-
cak.

Networking aktiviteleri siresince bulusabile-
ceginiz firmalar arasinda: Acibadem, Agaog-
lu, Aisin, Akbank, Akcansa, Allianz, Anadolu
Isuzu, Assan Hanil, Autoliv, BSH, Bagcilar
Belediyesi, BASF, Bayraktar, BMC, Borgelik,
Borsa Istanbul, Borusan, Coca-Cola, Daii-
chi, Decathlon, Eczacibasli, Ekol, Enerjisa,
GSMA, Halkbank, Hayat, IBB, IGDAS, ING
Bank, Kibar Holding, KPN, Maxion Wheels,
Metro, Otokog, Pegasus, Petkim, Petrol Ofi-
si, Tekfen, Temsa, TiM, Total, Toyota, TUBI-
TAK, Turkon, Unilever, Valeo, Vestel, Volvo,

Yapi Kredi, Yildiz Holding, Zain KSA, Zorlu
bulunuyor.

Gecmis katilimci yorumlari:

Tiirk Telekom: "loT platformunun sorunla-
r ¢ozmek icin hayatimiza nasil girdigi cok
sasirticiydi. Fikirlerimizi paylasmak igin yeni
profesyonellerle tanistim. Gelecek sene
tekrar katiimayr umuyorum.”

Sadelabs: "Bulundugumuz sektore hitap
eden, donanimli bireyleri bizimle bulusturup
¢ok verimli toplantilar ve tanitimlar gergek-
lestirdigimiz faydali bir organizasyon oldu.”
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Icron: "Katildigim en iyi ve guizel organize edil-
mis etkinliklerden biriydi. Diger sektor liderleriy-
le bir araya gelmek ve tartismak i¢in ¢ok iyi bir
firsattl.”

IsNet: “Dogru sektorlerden, dogru ilgili kisile-
rin katilim sagladigi bir etkinlik olmus. Hedefe
ulasma anlaminda faydali.”

Dijital Biz Dergisi’nin de “Sponsor” olarak yer
alacag! loT EurAsia, Londra merkezli Worldwi-
de Partnerships firmasi tarafindan endustrisinin
onde isimleri ve medyanin yutksek katilimi ile
diizenlenen uluslararasi bir platform. Daha faz-
la bilgi ve kayit icin: https:/liot-eurasia.com/

Dijital Biz
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Dijital Donusium; Blockchain Zirvesi
26 Nisan’da Istanbul’da Gerceklesecek

Bitcoin basta olmak tzere tlrevi birgok
kripto paranin tzerinde c¢alistigi Blockchain
Teknolojisi son yillarda hakimiyetini, Finans
ve Bankacilik sektorlerinin disinda da tum
dikey sektdrlerde hissettirmeye basladi.
Kisa siUrede tum sektoérlerin is yapis sis-
temini degistirecegdi ve yeni is modelleri
cikaracag! ongorilen blockchain teknolojisi
devrimsel bir donisime neden olacak ve
bu donistimin dntinde kimse duramaya-
cak.

Dinya icin yeni bir olgu olarak kabul edi-
len Blockchain teknolojisinin uygulanmasi
asamasinda bir¢cok bilinmezlik s6z konusu.
Bu teknolojiye gecis asamasinda; devletin
uygulayacag! strateji, mevzuat, altyapi, ka-
nunlar, lisanslama, patent ve fikri mulkiyet
haklar gibi sorular; diger tlkelerde oldugu
gibi Tarkiye’'de de hentiz tam anlami ile
cevaplanmamis bulunuyor.

Bu noktada tlkemizin tribiinde seyirci
olmaktansa oyun kurucu olarak yer almasi
gayesine hizmet edebilmek amaciyla Her-
mes Event Management firmasi 26 Nisan
2019 tarihinde Dijital Dontisum Blockchain
Zirvesi’'ni gergeklestiriyor. Bu etkinlik huki-
metin dijitallesme ve yazilima vermis ol-
dugu stratejik destek ve dnemle de birebir
ortiisen bir zirve olacak.

Blockchain Teknolojisi konusunda Universi-
te, kamu ve 6zel kurumlarin uzman temsil-
cilerinden olusan yaklasik 20 konugsmacinin
yer alacagi ve konunun ayrintili bir sekilde
irdelenecegi Dijital D6nlisim Blockchain
Zirvesi etkinliginde; 500’den fazla sektor
lideri, isletme karar vericileri ve teknoloji
yenilik¢ileri bir araya geliyor. 26 Nisan 2019
tarihinde, istanbul Marriott Hotel Sisli'de
gerceklestirilecek etkinlik “Blockchain” ko-
nusunda yapilan etkinliklerin en kapsamli
ve en doyurucusu olacak.

Dijital Biz

Birgcok STK’nin ve ilgili Blockchain Plat-
formlarinin tam destegini alan etkinlikte, bu
teknolojinin Kamu Kurumlari ve Ozel sektor,
Ozellikle Bankacilik, Finans, Turizm vb. sek-
torlerde uygulanacak yerel mevzuatin neler
olacag! ve bu teknolojinin global entegras-
yonu ile ilgili yapilacak ¢alismalar konusun-
da 6nemli bilgiler aktarilacak.

Blockchain Dernegi, Bilisimciler Dernegi, Bi-
lisim Grubu gibi 6nemli STK’larin destegini
alan Zirve’'de; Ekonomist Erkin Sahinéz, Dr.
Gokee Phillips, Belgika-Luksemburg Ticaret
Dernegi Uyesi Patrick Bosteels, Bahcgesehir
Universitesi'nden Blockchainist Direktorii
Bora Erdamar, Cemil Sinasi Turun gibi ko-
nunun uzmani, degerli birgok konugsmacinin
yer alacagi etkinligin sonunda tim katilimci-
lara katilim belgesi verilecek.

Turk 6zel ve kamu kurumlarinin bu dénu-
sumu nasil gercgeklestirebilecekleri, eko-
nominin ve Finans Dinyasinin Blockchain
teknolojisine uyumlandirma surecleri ve bu
surecler sonucunda evrilecegi dontisum,
Turkiye'nin bu dontstim sdrecinin etkili bir
oyuncusu olup olamayacagi sorulari 26
Nisan 2019 tarihinde istanbul Marriot Hotel
Sisli'de gerceklestirilecek olan Dijital DOnu-
sum Blockchain Zirvesi’'nde cevaplanacak.

Dijital Biz Dergisi’'nin de sponsor olarak yer
alacagi Zirve'ye Erken Kayit yaparak 6nem-
li bir indirimden yararlanmak igin son tarih
15 Mart 2019. Zirveye aninda online kayit
yaptirmak icin:
www.dijitaldonusumblockchainzirvesi.com
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BU DUHUS?UI‘ﬂt HALIRN

DIJITAL DONUSUM BLOCKCHAIN ZIRVESI

26 NISAN 2019 - ISTANBUL MARRIOTT HOTEL

CEMIL SINASI TURUN DR. GOKCE PHILLIPS
Defterhane Blockchain Projesium Blockchain
Protokolii Direkeori " Stratejisti

ERKIN SAHINOZ MUSTAFA CAKIR

Ekonomist Blokzincir Kripto Paralar  Teknoloji ve Lisans Yoneticileri
Bitcoin Yoazar Dernedi Genel Sekreteri

BORA GUNGOREN

Portakal Teknoloji
Furucu Ortadg

KORAY BAHAR 0GUZ CICEK

Foriba Kurucu Ethereum Smart
Ortaf Controct Developer

=%

AV. ARB. MURAT METIN
KECECILER KARABIBER

Borsa Istanbul Enqura CEO
Yazilim Gelistirme ve Is Zekas) Miidiiri

DR. MUSTAFA ADEM
OZGUR GUNGOR KAYA
Receciler & Partners

Kurucu Ortag

Okan Universitesi
Ogretim Uyesi

UGUR DEVELI

Hermes Egitim Damismaniik

SENOL VATANSEVER

Bilisimi Grubu ve Bilisimciler

PATRICK BOSTEELS
Stage Co Kurucu

Dernedi Baskam Crtag Girisima Gehstirme Mentoru
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Guvenlik Sektoruniin En Prestijli
Bulusmasi 13-15 Mart Tarihleri Arasi

Ankara’da Gwecek

Gilvenlik sektoriiniin en prestijli-
bulusmasi ISAF Exclusive, 13-15
Mart tarihlerinde Ankara Shera-
ton Hotel&Convention Center’da
tclinciu kez gerceklesiyor.

2000 yilindan bugiine 20 yildir ger-
ceklesen, diinyanin en 6nemli sek-
tér fuarlar arasinda yer alan ISAF
markasi altinda gerceklesen ISAF

Exclusive, Konferans ve Fuari esit
oranda bir araya getiren etkinlik-
leri tarif eden CONFEX 6zelliginde
gerceklesiyor.

Yurt icinde guvenlik sektdrind bir araya
getiren konferans niteliginde bir etkinligin
eksikligini gidermek amaciyla dizenlenme-
ye baslanan ISAF Exclusive Konferansi ve
Fuari, bugtin dinyada 6rneg@i az bulunur bir
etkinlik niteligine kavustu.

Dijital Biz

Guvenlik sektorinin en 6nemli firmalarinin
Ozel proje urdnlerini sergiledigi fuarda, bu
ardnlerin en dnemli alicisini konumunda
olan 6zel kullanicilar ziyaret etmek lze-

re davet ediliyor. Ulke icindeki en 6nemli
projeleri planlayan ve yuriten isimlerin ve
birimlerin agirlikh ziyaret ettigi ISAF Exc-
lusive Fuari, katilimcilarin %100’e yakin
oranda memnuniyetiyle sonuclanan bir fuar
oluyor.

ISAF Exclusive Konferansi’'nin Gg¢incisin-
de, gecmis yillarda oldugu gibi yine alanla-
rinda cok énemli isimler konusmaci olarak
yer aliyor. Gluvenlik, Akilli Sehirler ve Siber
Guvenlik baslhiklarinin agirlikh oldugu kon-
feransta yangin ve is saghg! guvenligi ile
ilgili de bir oturum yer aliyor. Konferansin
ilk giininde konusulacak olan yerli ve milli
teknolojiler konusunu, ikinci gin agirhkli
olarak akilli sehirler ve G¢lnclt gin de si-
ber givenlik ve yangin, is sagligi gavenligi
konulari takip edecek.

3. GUVENLIK FUARI VE KONFERANSI
13-15 MART 2019

Sheraton Ankara Hotel & Convention Center

KAMUDA VE OZEL SEKTORLERDE
SIBER GUVENLIK OTURUMU

15 MART 2018/ 14:00-15:15

Oturum Baskani

Senol Vatansever
Bilisim Grubu ve Bilisimciler, Bagkan

Konuk Konusmaa

Mehmet Fatih Ulugam

. e Sa?llk Bakanligi, Sa?llk Bilgi
Sistemleri Genel Mudiirltgd,
Sistem Yonetimi ve Bilgi Giivenligi

Konuk Konusmaa Dairesi Bagkani

4 Dr.A. Naci UNAL
., BAU, Siber Giivenlik Uygulama ve
- Aragtirma Merkezi Miidirii ve
Ogretim Uyesi

Konuk Konusmaa

Av. Arb. Murat Kececiler
Kegeciler & Ortaklar Hukuk Biirosu,

Konuk Konusmaa Kurucu Ortak

Hiisnii Tavlas
Tiirk Nippon Sigorta, Sistem Altyapi
ve Bilgi Giivenligi Miidiirii

www.isafexclusive.com

Dijital Biz
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Kamu kurum ve kuruslarinin ilgili birim y6- Oturum Baskani:
neticilerinin ve ekibinin, Turk Silahli Kuv-
vetleri’'nin tum birimlerinin, Emniyet Genel » Senol VATANSEVER - Bilisim Grubu ve
Madurlagd’'ntn tim Daire Baskanliklarinin, Bilisimciler, Baskan
0zel sektor temsilcilerinin, Universitelerin
idari kadrolarinin, hastanelerin, otellerin, Konuk Konusmacilar:
turizm yatirnmcilarinin, taahhat firmalarinin
ve ilgili meslek gruplarindan kisilerin takip « Av. Arb. Murat KECECILER - Kececiler &
edecegdi ISAF Exclusive, 3. yilinda ge¢cmis Ortaklar Hukuk Burosu, Kurucu Ortak
yillara oranla artan bir ziyaretci ilgisi ile » Hisnl TAVLAS - Turk Nippon Sigorta, Sis-
karsilasiyor. tem Altyapi ve Bilgi Guvenligi MudurQ

* Mehmet Fatih ULUCAM - T.C. Saglik Ba-
Kamuda ve Ozel Sektorlerde Siber Gii- kanligi, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudur-
venlik ISAF Exclusive’de Masaya Yatiri- lgu, Sistem Ydnetimi ve Bilgi Glvenligi
hiyor Dairesi Baskani

« Dr. A. Naci UNAL - Bahgesehir Universitesi
Dijital Biz Dergisi olarak sponsoru oldu- (BAU), Siber Guvenlik Uygulama ve Arastir-
gumuz konferansin 3. gunt olan 15 Mart ma Merkezi Mudurii ve Ogretim Uyesi
Cuma gunu 14:00-15:15 arasi “KAMUDA
VE OZEL SEKTORLERDE SIBER GUVEN- ISAF Exclusive hakkinda:
LIK” oturumu gerceklesecek. https://lwww.isafexclusive.com
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1
Vatansever
Bilisim
Is siireclerinize mobil
cihazlardan ulasin

FPurchase Order

+90 850 460 0 886 (VTN)

*Proje Yonetimi «Fatura Onay «Satin Alma «Siparis Yonetimi
«ise Baslatma «isten Ayrilma «Degisim Yénetimi Talimat
«izin «Performans Yénetimi «Masraf «Avans «ic Yazisma
«Sozlesme Oneri ve Takip «Yeni Uriin «Urlin Versivon Degisimi
«Mutabakat «KEP Yonetim «Tebligat «EFT «Kredi Basvurusu
«POS Operasyonlari «<ERP ve MRP «Dokiiman Yonetim Sistemi

www.vatanseverbilisim.com
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Gelecek 5.0 (Future 5.0) ile
Yerlilegsme ve Millilegme Surecinde .
Ihracatimizi Artiracak Kiiresel Markalar Muflu Insan ;

unya Barisi

GELECEK 5.0 (FUTURE 5.0) : -

- ATICL
}.' !. ﬂr‘!"ﬂ!"ﬁ

Firmma Sahipleri, Bilgi Teknolojileri Caliganlari,

Akademisyenler, Medya Mensuplari, Kanaat Onderleri
(2,5 Ayda 500 Uyeye Ulastik) | ,_
BiLiSIM GRUBU

Billsimpgrubu Loy

CIO ve Bilgi Teknolojileri Yoneticilerinden olusan

oge _ o & Turk bilisim sekforunun en etkili dusunce toplulugu
Bilisimciler § rnce TP

g You
You @ o " .
o _ = T .
m | bII]S“ | Iderneglo linkedin.com/company/ twittercom/ facebook.com/ instagram.com./ youtube.com/
bilisimgrubu BilisimGrubu BilisimGrubu bilisimgrubu BilisimGrubu


https://www.bilisimdernegi.org
https://www.bilisimgrubu.org
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Dijital Biz Dergisi Nisan 2019 Dosya Konusu

Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu
(KVKK)

Dosya konulari icin sektér ve uzmanlik alani
cercevesinde abonelerin gorusleri alinabilir.

Ucretsiz abone olmak icin:

https:/lwww.dijitalbiz.com/abone/

Dijital Biz Dergisi Abonelik Avantajlari

* Dergi ilk olarak abonelere iletilir.

* Derginin dosya konulari igin belirttiginiz sektdr, uzmanlik alani gibi bilgiler

cercevesinde sizinle iletisime gecilip gorisleriniz alinabilir.

» Sponsor olunan etkinliklere davet edilme ya da avantajh olarak katiima

imkaniniz olabilir.
« ilk 5000 abone ile sinirl olmak izere yillik abonelik ticretsizdir.
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SPEED
NETWORKING

Kartvizitlerinizi simdiden hazirlayin.
Katiimcilarin birbiriyle iletisimlerini arttirmak ve isbirliklerini
gelistirmek amaciyla "Hizl Tanisma Seanslar” gerceklesecektir.

Bilisim dunyasinda isbirligi yapabileceginiz birgok profesyonel
IS insanlari ile tanisabileceksiniz.

[FIRITA

SMART
FUTURE

NFORUM

GELECEKTE
" BiLiSiM
KONFERANSI
“Qelecele W!"

27 Nisan 2019

SETA, istanbul Konferans Salonu

smartfutureexpo.com/gelecektebilisim
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mostidea.com.tr

) (212) 909 1 904

Web Yazilim, Mobil Yazilm (IOS, Android, Windows), B2B / B2C
ve Crm tasarim g¢aligsmalariyla faaliyet gostermekte ve kosulsuz
muasteri memnuniyetini hedeflemekteyiz.

CRM - Musteri lligkileri Yonetimi
360 Derece Musteri Yonetimi, Satis Ekiplerinin Yonetimi
Musteri Kayitlarini Duzenleme, Teklif Takibi ve Yonetimi

Online Mutabakat
BA / BS mutabakatlan artik
kabusunuz olmayacak!

BA/BS Mutabakatlarnnizi ve Cari
Mutabakatlannizi online olarak
yapabilirsiniz.

mostidea.com.tr 0 (212) 909 1 904


https://www.mostidea.com.tr

